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| 1. INFORMACION GENERAL

1.1. DESTINATARIOS DEL SEGUIMIENTO

El presente seguimiento tiene como destinatarios principales:

a) La Secretaria de Despacho, como Representante Legal de la Secretaria Distrital de la Mujer y responsable
del Sistema de Control Interno.

b) Las Subsecretarias, Directoras y Jefas de Oficina Asesora, como lideresas de proceso y responsables del
desarrollo de las actividades establecidas en el Plan de Mejoramiento Interno.

c) LaOficina Asesora de Planeacion como responsable del acompafiamiento y asesoramiento a los procesos
en lo relacionado con los planes de mejoramiento.

1.2. EQUIPO AUDITOR

El equipo auditor asignado para llevar a cabo la presente evaluacion es el siguiente:

Claudia Liliana Pifieros Garcia, Técnica Administrativa.
Claudia Cuesta Hernandez, Contratista.

Luisa Fernanda Duarte Celis, Contratista

Wolfe Smith Montenegro Cudris, Contratista.

Yazmin Alexandra Beltran Rodriguez, Contratista.

| 2. OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

Realizar seguimiento al estado de avance y cumplimiento de las acciones de mejora establecidas en los planes de
mejoramiento internos formulados como respuesta a los informes de auditorias, seguimientos y reglamentarios
emitidos por la Oficina de Control Interno, asi como del informe de la visita de seguimiento al cumplimiento de
la normativa archivistica realizada por el Archivo de Bogota D.C., teniendo en cuenta la informacion reportada
por las areas responsables de su ejecucion.

| 3. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

El presente seguimiento comprende la gestion realizada por la entidad para dar cumplimiento a las acciones de
mejora establecidas en los planes de mejoramiento internos, que en el mddulo de mejoramiento continuo del
aplicativo LUCHA se encontraran abiertas con un porcentaje de ejecucion del 100% y/o con fecha limite de
ejecucion al corte 30 de noviembre de 2023, asi como la evaluacion de la efectividad de las acciones que fueron
cerradas minimo hace seis (6) meses.

Limitaciones al Alcance: Dentro del presente trabajo no se incluy6 la revision del plan de mejoramiento
formulado como resultado de la Auditoria al proceso de Gestién Tecnoldgica PAA 2023, teniendo en cuenta que
el contenido de las acciones establecidas en el plan son de temas técnicos y que el equipo de la Oficina de Control
no cuenta con personal con conocimientos especificos en ingenieria de sistemas y con experiencia profesional en
auditoria o seguimiento a sistemas tecnolégicos.
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| 4. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

Para el presente seguimiento se tuvo como referente la informaciéon consignada en el médulo de “mejoramiento
continuo” del aplicativo del sistema de gestion de la Secretaria Distrital de la Mujer — LUCHA —, ya que es la
herramienta oficial de la entidad para documentar la mejora continua. De este aplicativo se analizaron los
hallazgos/oportunidades de mejora presentados, las causas identificadas por los procesos, la descripcion de las
acciones planteadas, la ejecucion registrada por los procesos, asi como las evidencias que dan cuenta de la
ejecucion de las acciones abiertas con porcentaje de avance establecido por el proceso del 100%.

Asi las cosas, se realiz6 la evaluacion de los siguientes criterios, de conformidad con las caracteristicas y
funcionalidades del aplicativo LUCHA:

Eficiente: La accion se desarrollé en el tiempo establecido.

Adecuada: La accion es coherente con la oportunidad de mejora (hallazgo, riesgo o la situacion
identificada en el marco del ejercicio del autocontrol) y las causas identificadas, y las evidencias de su
desarrollo corresponden con la accién programada.

Por lo anterior, la calificacion de las acciones en el presente seguimiento se realiz6 de la siguiente manera:

Cerrada: Para esté calificacion se cuenta con dos opciones de andlisis:
a. Laaccion fue eficiente y adecuada, por cuanto se da el cierre.
b. Laaccion fue adecuada, pero se cumplio por fuera del tiempo inicialmente establecido, se da cierre
a la accion.

Cerrada con observacion y/o recomendacion: Para esta calificacion se cuenta con dos opciones de
analisis:

a. La accion fue eficiente y adecuada, por cuanto se da el cierre. Sin embargo se identificaron
observaciones que pueden ser mejoradas o recomendaciones en pro de la mejora continua de los
procesos responsables.

b. Laaccion fue adecuada pero se cumpli6 por fuera del tiempo inicialmente establecido, se da cierre
a la accion. Sin embargo se identificaron observaciones que pueden ser mejoradas o
recomendaciones en pro de la mejora continua de los procesos responsables.

Abierta: Para esta calificacion se cuenta con dos opciones de analisis:
a. Laaccion se encuentra en desarrollo y en tiempo de ejecucién.
b. La accion se encuentra con un avance del 100% y se encuentra en tiempo de ejecucion pero
continua abierta porque se identificaron situaciones especificas en su desarrollo.

Abierta-requiere reformulacion: Para esta calificacion se cuenta con dos opciones de analisis:
a. Laaccion fue eficiente, pero no es adecuada.
b. La accion se cumplié por fuera del tiempo inicialmente establecido, pero no es adecuada.

Frente a estas opciones, se mantiene abierta la accion recomendando la revisién de la situacion
(hallazgo/oportunidad de mejora y analisis de causas) por parte del proceso responsable, para realizar su
reformulacion e inclusion de la nueva accion en el aplicativo LUCHA.

Vencida: La fecha programada de ejecucion de la accion se encuentra vencida y adicionalmente se
establecieron recomendaciones u observaciones frente a su cumplimiento.
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e Sin iniciar: La accion no ha dado inicio por cuanto no presenta avances en la ejecucién para el periodo
seguimiento.

Finalmente, para el caso de las acciones cerradas en el seguimiento realizado por esta Oficina con corte a
noviembre de 2022, se realizo la evaluacion de la efectividad de las acciones de mejora internas, posterior a su
cierre, de la siguiente forma:

o Eficaz (efectiva): La accion es conducente a mitigar la causa del hallazgo.

o Ineficaz (inefectiva): La accion no es conducente a mitigar la causa del hallazgo dado que se identificd
que persistieron las mismas situaciones que dieron lugar al hallazgo u oportunidad de mejora, por lo cual
se hard reapertura de la accion solicitando el analisis y la reformulacion de la accién o acciones.

En el caso de que una accion se evalte como Ineficaz (inefectiva), se recomienda la revision de la situacion
(hallazgo y analisis de causas) por parte del proceso responsable y, de ser el caso, realizar su reformulacion e
inclusién de la nueva accion en el aplicativo LUCHA.

Es de aclarar que, de conformidad con las funcionalidades del aplicativo LUCHA y sus restricciones, en éste la
evaluacion se realizara utilizando el término “eficacia”, que se incluye como opcion en dicho aplicativo.

| 5, METODOLOGIA

El presente ejercicio auditor se realiz6 en el marco de las Normas Internacionales de Auditoria Interna emitidas
por el Instituto de Auditores Internos, el “Estatuto de Auditoria para la Secretaria Distrital de la Mujer” y el
“Cédigo de Etica para el Ejercicio de Auditoria Interna” aprobados por el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno de la Secretaria Distrital de la Mujer, asi como los lineamientos establecidos para el Proceso
Seguimiento, Evaluacion y Control.

Planeacion del Seguimiento:

Como parte del andlisis de la informacidn, se generaron reportes del plan de mejoramiento (aplicativo LUCHA
modulo de mejoramiento continuo) y se efectud la revision de la informacion contenida en dicho reporte para
posteriormente remitir el anuncio del seguimiento (radicado N°3-2023-005093 del 23 de noviembre de 2023)
donde se solicitd actualizar la informacién contenida en el modulo de “mejoramiento continuo” del aplicativo del
sistema de gestion de la Secretaria Distrital de la Mujer — LUCHA con plazo maximo al 30 de noviembre de 2023
y se informo la evaluacién de la efectividad de las acciones cerradas. Frente a este Gltimo se realizaron solicitudes
de informacion adicionales (radicados N°3-2023-005341, 3-2023-005342 y 3-2023-005343 del 05 de diciembre
de 2023) para efectos de realizar la evaluacion.

Aunado a lo anterior y con base en los reportes generados se elaboraron las matrices de seguimiento y evaluacion
de la efectividad para efectos del desarrollo del ejercicio auditor.

Desarrollo del seguimiento:

Con el proposito de determinar el estado de la ejecucion de los Planes de Mejoramiento internos, a continuacion,
se resumen los principales aspectos de la metodologia utilizada para el desarrollo y elaboracion del presente
informe:

e Se realizo6 la revisién y analisis de la informacion reportada por las dependencias en el médulo de
mejoramiento continuo del aplicativo LUCHA, con el fin de verificar la pertinencia de los soportes que
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dan cuenta de las acciones desarrolladas, acorde con lo planteado en el Plan de Mejoramiento.

Para cada accion formulada en el plan de mejoramiento se verifico la coherencia entre el
hallazgo/oportunidad de mejora, las causas identificadas y las acciones planteadas, con el propdsito de
determinar su calificacion en términos de eficiente y adecuada, tal como se indic6 en el numeral 4 del
presente informe.

Para el caso en el que se evalud la efectividad, se efectud la revisién de la informacién contenida en los
reportes de planes de mejoramiento cuyas acciones fueron cerradas con corte a noviembre 2022. De este
modo se selecciond una muestra de 19 acciones teniendo como criterio las situaciones identificadas
(hallazgo/oportunidad de mejora) y la accion formulada, como se relaciona en la tabla 1. Posteriormente,
se realizd la revision y andlisis de los soportes suministrados por los procesos responsables de la accion
de acuerdo con las solicitudes de informacion, asimismo se revisd informacion de los resultados de
informes realizados por la Oficina de Control Interno en el que se evaluaron temas asociados con las
acciones formuladas, verificacion de pagina web, entre otros, con el propdsito de establecer si estas fueron
conducentes a mitigar la causa del hallazgo o situacion identificada.

Tabla 1. Muestra evaluacion efectividad

Item Fuente de Auditoria ID Lucha

1 Informe de Seguimiento a la Ejecucion Presupuestal y de Pagos | Trimestre de 618
2021 - PAA 2021

5 Informe Qe Segui_miento Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la 625
Informacion Publica - PAA 2021

3 | Auditoria Proceso de Gestion Juridica Comité de Conciliacion - PAA 2022 897, 898 y 901

4 Informe Evaluacién del Estado del Sistema de Control Interno del Segundo 814
Semestre de 2021 - PAA 2022

5 Izréfzozrme Evaluacion Sistema de Control Interno Contable Vigencia 2021 - PAA 818, 819, 822 y 827

6 | Informe Seguimiento a la Atencion de PQRS Segundo Semestre 2021 - PAA 2022 877y 878

7 | Informe de Seguimiento al Comité de Contratacion - PAA 2022 956 y 958

8 Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania 885 y 888
corte Ene-Abr 2022 - PAA 2022

9 Informe de Seguimiento Atencion de Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos 967
- PAA 2022

10 | Informe de Seguimiento Gestion Documental - PAA 2022 922

1 Informe de Seguimiento Saneamiento y Depuracién de la Informacién Contable 986
- PAA 2022

Fuente: Elaboracion propia

Como ultima etapa, con la informacion identificada y consolidada a lo largo del presente trabajo se construye el
informe cuyas conclusiones se clasifican en fortalezas y debilidades; estas Gltimas que a su vez estan compuestas
por dos tipos, las oportunidades de mejora y los hallazgos, cuyas definiciones se detallan a continuacion:

Oportunidad de mejora: Situacién que podria convertirse en un futuro incumplimiento de un requisito
(hallazgo) que podria llegar a tener efectos sobre el cumplimiento de los objetivos, procesos, planes,
programas o proyectos. En caso de que, producto de analisis realizado, el proceso determine que se
acogeran las oportunidades de mejora y se tomen medidas para su tratamiento o en caso de que sea
requerido, las mismas deberan documentarse en el correspondiente plan de mejoramiento.
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» Hallazgo: Es el resultado de la comparacion de La Condicién (situacion detectada o hechos identificados)
con El Criterio que se refiere al deber ser (cumplimiento de normas, reglamentos, lineamientos o
procedimientos). Los hallazgos deben ser objeto de formulacion de acciones tendientes a eliminar de fondo
las causas que las originaron, las cuales harén parte del correspondiente plan de mejoramiento.

Es de aclarar que el término “Plan de Mejoramiento” hace referencia al instrumento que recoge y articula todas
las acciones prioritarias que se emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto en
los resultados esperados, el logro de los objetivos de la entidad y la ejecucion del plan de accién institucional. Su
objetivo primordial es promover gque la gestion de la entidad se desarrolle en forma eficiente y transparente, a
través de la adopcién y cumplimiento de las acciones correctivas y/o de la implementacion de metodologias
orientadas al mejoramiento continuo.

5.1 ROLES EN RELACION CON LA FORMULA(}ION Y SEGUIMIENTO A PLANES DE
MEJORAMIENTO DE ACUERDO AL ESQUEMA DE LINEAS DE DEFENSA

En el marco de este seguimiento, es importante recordar los roles y responsabilidades que en esta materia fueron
definidas a través del procedimiento “Formulacion y Ejecucion de Planes de Mejoramiento” (PG-PR-07), como
se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 2. Esquema Lineas de defensa formulacion y seguimiento Planes de Mejoramiento

Linea de Responsables Roles
defensa
Primera linea Todos los Formular los planes de mejoramuento. ejecutar y reportar el avance a su ejecucion.
procesos Identificar necesidades de mejoramiento a través de mecanismos de autoevaluacién.
Segunda Proceso Orientar a la primera linea la adecuada formulacion de los planes de mejoramiento
Linea Planeacion y v generar recomendaciones (analisis de causas, acciones, responsables y tiempos).
Gestion Hacer seguimiento al avance y cumplimiento de las acciones mcluidas en los planes
de mejoramiento producto de las autoevaluaciones v auditorias internas
Tercera Proceso Informar las deficiencias encontradas en las auditorias internas y externas.
Linea Evaluacion y Hacer seguimiento al avance y cumplimiento de las acciones mcluidas en los planes
control de mejoramiento producto de las auditorias internas y externas.
Evaluar la eficiencia y efectividad de las acciones mclwdas en los Planes de
mejoramiento producto de las auditorias internas y de entes externos.

Fuente: tomado y adaptado del Manual Operativo MIPG V 5 - Anexo 7
Adicionalmente, es de mencionar que en el marco de las politicas de operacion del procedimiento “Seguimiento y
Evaluacion de planes de mejoramiento” (SEC-PR-5), se hacen precisiones en la materia asi:

a. La formulacion de las acciones preventivas, correctivas y de mejora, producto de auditorias,
seguimiento e informes reglamentarios, debe realizarse dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
a la fecha de recibo del respectivo informe, para lo cual se debe tener en cuenta lo establecido en la
Guia Creacién y Ejecucion de Planes de Mejoramiento en el aplicativo LUCHA - PG-GU-1 vy el
procedimiento Formulacion y Ejecucion de Planes de Mejoramiento — PG-PR-7.

b. La fecha mé&xima para la finalizaciéon de una accion preventiva, correctiva o de mejora establecida por
el proceso correspondiente (internas), no podré superar un (1) afio contado a partir de la fecha de su
formulacion.

c. En caso de requerirse modificacion de la accion o ampliacion del plazo de la misma, la (el)
lideresa(lider) del proceso solicitara la modificacion por escrito a la Oficina de Control Interno, con
copia a la Oficina Asesora de Planeacion, indicando como minimo: variable a ajustar (ejemplo:
responsable, accion, fechas de inicio, fecha de finalizacion) en su estado inicial y el ajuste realizado, asi
como lajustificacion, por lo menos veinte (20) dias habiles antes de la fecha de finalizacion de la accion.
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En todo caso, el plazo adicional no podréa superar los seis (6) meses a partir de la reformulacion.

d. La formulacion y el cumplimiento de las acciones establecidas en los planes de mejoramiento es
responsabilidad de cada uno de los procesos y dependencias involucradas en su establecimiento, asi
como de reunir e incorporar en el aplicativo LUCHA y entregar copia (de ser requerido) de la evidencia
valida y suficiente que dé cuenta de la ejecucion y cumplimiento de las acciones, y determinar el
correspondiente porcentaje de avance.

Para finalizar es de precisar que la Oficina de Control Interno, en el marco del rol de “Evaluacion y seguimiento”,
es la encargada de realizar los seguimientos periddicos, como Tercera Linea de Defensa, al cumplimiento de las
acciones formuladas por los procesos de la Entidad.

| 6. RESUMEN EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Tipo de
Resultado

Consecutivo

Titulo

Proceso/Area Responsable

Plan de
Mejoramiento

Oportunidad
de Mejora

0-01-
VARIOS-2023

Acciones vencidas del Plan de
Mejoramiento Interno

Planeacién y Gestion
Gestion Documental
Gestion del Talento Humano
Gestion Administrativa
Promocion del acceso a la
justicia para las mujeres
Desarrollo de Capacidades
para la Vida de las Mujeres
Gestion Administrativa
Direccionamiento Estratégico
Promocion de la participacion
y representacion de las mujeres
Gestion Contractual
Gestion del Conocimiento
Gestion Tecnoldgica
Prevencion y Atencién a
Mujeres Victimas de Violencia
Comunicacion Estratégica

Correccion
Inmediata

Oportunidad
de Mejora

0-02-CEY
GC-2023

Acciones abiertas que requieren
reformulacion

Gestion del Conocimiento
Comunicacion Estratégica

Obligatorio

Oportunidad
de Mejora

0-03-SEC-
2023

Debilidades en la presentacion de
soportes de ejecucion de las
acciones

Planeacion y Gestion
Gestién Documental
Gestion del Talento Humano
Gestion Administrativa
Promocion del acceso a la
justicia para las mujeres
Desarrollo de Capacidades
para la Vida de las Mujeres
Gestion Administrativa
Direccionamiento Estratégico
Promocion de la participacion
y representacion de las mujeres
Gestion Contractual
Gestién del Conocimiento

Voluntario
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UlIp0 Consecutivo Titulo Proceso/Area Responsable P EIf d_e
Resultado Mejoramiento

Territorializacion de la Politica
Publica
Gestion Tecnolégica
Prevencion y Atencién a
Mujeres Victimas de Violencia
Comunicacion Estratégica

Acciones con  registro  de

Oportunidad 0-04-CEY informacion en LUCHA en campo Comunicacion Estratégica Correccion
de Mejora DE-2023 Direccionamiento Estratégico Inmediata
gue no corresponde
Planeacién y Gestion
Oportunidad 0-03- Acciones inefectivas del Plan de Gestion Juridica Correccién
de Mejora VARIOS-2023 Mejoramiento Interno Gestion documental Inmediata

Gestién Contractual

7. RESULTADOS DETALLADO DEL SEGUIMIENTO

7.1 EVALUACION DEL AVANCE Y CUMPLIMIENTO

En el periodo comprendido entre el 15 de agosto de 2023 (fecha del Gltimo seguimiento) al 30 de noviembre 2023,
se formularon y registraron en el aplicativo Lucha 133 acciones en respuesta a los informes de seguimiento y/o
auditoria emitidos por la Oficina de Control Interno.

En este sentido, con corte al 30 de noviembre de 2023 se identificaron en el aplicativo LUCHA un total de 385
acciones de mejora formuladas® por los diferentes responsables y que a dicho corte se encontraban con estado
abierto, de las cuales 173 fueron objeto de seguimiento toda vez que presentaban un avance de ejecucion del 100%
y con fecha limite de ejecucidn al corte del presente seguimiento (ver tabla 3) como se menciond en el numeral 3
y 5 del presente informe.

Tabla 3. Relacion acciones de mejoras abiertas de Planes de Mejoramiento Internos a 15 de agosto de
2023 con avance del 100% y con fecha limite de ejecucion al corte del seguimiento

N° acciones

Fuente de Identificacion Proceso responsable -
abiertas

AB INFORME DE SEGUIMIENTO ESTRATEGICQ AL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA ARCHIVISTICA GESTION DOCUMENTAL 1
VIGENCIA 2021

AB SEGUIMIENTO ESTRATEGICO AL CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVIDAD ARCHIVISTICA VIGENCIA 2022

AUDITORIA INTERNA A LA "POLITICA PUBLICA DISTRITAL | TERRITORIALIZACION DE LA
DE SERVICIO A LA CIUDADANIA" PAA 2020 POLITICA PUBLICA

AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PAA 2020

GESTION DOCUMENTAL 2

GESTION TALENTO HUMANO 1

1 Es de mencionar que de acuerdo con la metodologia adoptada por la Oficina de Control Interno para la vigencia 2023 y en pro de la mejora continua, en
los informes de seguimiento, reglamentarios y/o de auditoria se esta haciendo revision de los planes de mejoramiento internos que estén relacionados con las
tematicas que se abordan en dichos informes y de los cuales su estado es abierto.
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Fuente de Identificacion

Proceso responsable

N° acciones
abiertas

AUDITORIA PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO PAA
2021

GESTION TALENTO HUMANO

3

INFORME AUDITORIA PROCESO DE GESTION DE POLITICAS
PAA 2023

DESARROLLO DE
CAPACIDADES PARA LA VIDA
DE LAS MUJERES

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

GESTION DE POLITICAS
PUBLICAS

GESTION DEL CONOCIMIENTO

11

PREVENCION Y ATENCION A
MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIAS

PROMOCION DEL ACCESO A
LA JUSTICIA PARA LAS
MUJERES

TERRITORIALIZACION DE LA
POLITICA PUBLICA

INFORME  AUDITORIA PROCESO DESARROLLO DE
CAPACIDADES PARA LA VIDA DE LAS MUJERES PAA 2023

DESARROLLO DE
CAPACIDADES PARA LA VIDA
DE LAS MUJERES

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION CONTRACTUAL

INFORME ApDITORiA PROCESO PROMOCION DE LA
PARTICIPACION Y REPRESENTACION DE LAS MUJERES PAA
2023

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

PROMOCION DE LA
PARTICIPACION Y
REPRESENTACION DE LAS
MUJERES

INFORME DE AUDITORIA AL PROCESO DE
TERRITORIALIZACION DE LA POLITICA PUBLICA PAA 2022

GESTION TALENTO HUMANO

GESTION ADMINISTRATIVA

TERRITORIALIZACION DE LA
POLITICA PUBLICA

INFORME DE AUDITORIA GESTION

CONTRACTUAL - PAA 2022

PROCESO DE

GESTION CONTRACTUAL

INFORME DE AUDITORIA PROCESO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO - CID PAA 2022

GESTION DEL CONOCIMIENTO

INFORME DE AUDITORIA PROCESO DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO - OMEG PAA 2022

GESTION DEL CONOCIMIENTO

INFORME DE AUDITORIA PROCESO PLANEACION Y GESTION
PAA 2023

GESTION CONTRACTUAL

GESTION TECNOLOGICA

PLANEACION Y GESTION

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA FUNCION DISCIPLINARIA
EN LA SDMUJER PAA 2023

GESTION DISCIPLINARIA

INFORME DE SEGUIMIENTO AL COMITE DE CONTRATACION -
PAA 2022

GESTION CONTRACTUAL
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INFORME DE SEGUIMIENTO EVALUACION INDEPENDIENTE
DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SDO SEM
2022 PAA 2023

ESTRATEGICA

e N° acciones
Fuente de Identificacion Proceso responsable abiertas
INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE NORMAS
DE CARRERA ADMINISTRATIVA - PAA 2022 GESTION TALENTO HUMANO 6
INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y COMUNICACION 1
ATENCION A LA CIUDADANIA PRIMER CUATRIMESTRE 2023 ESTRATEGICA
PAAC 2023 PLANEACION Y GESTION 2
INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION A LA CIUDADANIA SEGUNDO CUATRIMESTRE| PLANEACION Y GESTION 1
2023 PAAC 2023
DIRECCIONAMIENTO 1
ESTRATEGICO
GESTION CONTRACTUAL 2
GESTION DEL SISTEMA 1
INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DISTRITAL DE CUIDADO
ATENCION A LA CIUDADANIA, CORTE SEPTIEMBRE A | GESTION DISCIPLINARIA 2
DICIEMBRE DE 2021 PAA 2022 PREVENCION Y ATENCION A
MUJERES VICTIMAS DE 2
VIOLENCIAS
PROMOCION DE LA
PARTICIPACION Y 1
REPRESENTACION DE LAS
MUJERES
INFORME DE SEGUIMIENTO AUSTERIDAD DEL GASTO I
TRIMESTRE DE 2022 - PAA 2022 GESTION TALENTO HUMANO !
INFORME DE SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
EN MATERIA DE DERECHOS DE AUTOR SOBRE SOFTWARE -|  GESTION TECNOLOGICA 1
PAA 2023
. DIRECCIONAMIENTO 1
INFORME DE SEGUIMIENTO EJECUCION PRESUPUESTAL Y ESTRATEGICO
DE PAGOS CORTE AL 30 SEPTIEMBRE 2022- PAA 2022
GESTION FINANCIERA 1
COMUNICACION 1
ESTRATEGICA
DIRECCIONAMIENTO 3
INFORME DE SEGUIMIENTO EVALUACION INDEPENDIENTE ESTRATEGICO
DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PRIMER GESTION DEL SISTEMA 2
SEM 2023 PAA 2023 DISTRITAL DE CUIDADO
GESTION DISCIPLINARIA 1
GESTION DOCUMENTAL 1
PLANEACION Y GESTION 5
COMUNICACION A

GESTION DEL CONOCIMIENTO

PROMOCION DEL ACCESO A
LA JUSTICIA PARA LAS
MUJERES
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Fuente de Identificacion

Proceso responsable

N° acciones
abiertas

TRANSVERSALIZACION DEL
ENFOQUE DE GENERO Y
DIFERENCIAL PARA MUJERES

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION A LA CIUDADANIA 3ER CUATRIM 2022 PAA 2023

DESARROLLO DE
CAPACIDADES PARA LA VIDA
DE LAS MUJERES

PLANEACION Y GESTION

INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN
GESTION AMBIENTAL - PIGA - PAA 2022

INSTITUCIONAL DE

PLANEACION Y GESTION

INFORME DE SEGUIMIENTO POLITICA DE INTEGRIDAD - PAA
2022

GESTION TALENTO HUMANO

INFORME DE SEGUIMIENTO POLITICA DE INTEGRIDAD - PAA
2023

GESTION TALENTO HUMANO

INFORME DE SEGUIMIENTO POLITICA DE PREVENCION DEL
DANO ANTIJURIDICO EN LA SECRETARIA DISTRITAL DE LA
MUJER - PAA 2022

GESTION CONTRACTUAL

INFORME DE SEGUIMIENTO SANEAMIENTO Y DEPURACION
DE LA INFORMACION CONTABLE - PAA 2022

GESTION FINANCIERA

INFORME DE SEGUIMIENTOS PLANES DE MEJORAMIENTO
INTERNO A 15-AGO-23 PAA 2023

GESTION DEL CONOCIMIENTO

INFORME EVALUACION DEL ESTADO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO DEL SEGUNDO SEMESTRE DE 2021 PAA
2022

COMUNICACION
ESTRATEGICA

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

INFORME EVALUACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL PRIMER SEMESTRE DE
2022 PAA 2022

GESTION DOCUMENTAL

PLANEACION Y GESTION

INFORME EVALUACION INSTITUCIONAL GESTION POR
DEPENDENCIAS 2021 PAA 2022

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

TERRITORIALIZACION DE LA
POLITICA PUBLICA

INFORME EVALUACION INSTITUCIONAL GESTION POR
DEPENDENCIAS 2022 PAA 2023

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

PLANEACION Y GESTION

INFORME EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CONTABLE VIGENCIA 2022 PAA 2023

GESTION FINANCIERA

INFORME SEGUIMIENTO A EJECUCION PRESUPUESTAL Y DE
PAGOS AL 31 DE MARZO DE 2023 PAA 2023

COMUNICACION
ESTRATEGICA

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

PLANEACION Y GESTION

INFORME SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE PQRS PRIMER
SEMESTRE 2023 PAA 2023

ATENCION A LA CIUDADANIA

GESTION DEL SISTEMA
DISTRITAL DE CUIDADO
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e N° acciones
Fuente de Identificacion Proceso responsable abiertas
GESTION TECNOLOGICA 1
PREVENCION Y ATENCION A
MUJERES VICTIMAS DE 2
VIOLENCIAS
PROMOCION DEL ACCESO A
LA JUSTICIA PARA LAS 1
MUJERES
INFORME SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE PQRS SEGUNDO
SEMESTRE 2021 PAA 2022 ATENCION A LA CIUDADANIA 2
ATENCION A LA CIUDADANIA 2
INFORME SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE PQRS SEGUNDO | GESTION TALENTO HUMANO 1
SEMESTRE 2022 PAA 2023 GESTION DEL SISTEMA
DISTRITAL DE CUIDADO !
TERRITORIALIZACION DE LA 1
POLITICA PUBLICA
INFORME SEGUIMIENTO A LAS MEDIDAS DE AUSTERIDAD EN
EL GASTO | TRIMESTRE 2023 PAA 2023 PLANEACION Y GESTION 2
INFORME SEGUIMIENTO ACCIONES EFECTUADAS EN
DESARROLLO DE LA POLITICA DE ARCHIVOS Y GESTION GESTION DOCUMENTAL 3
DOCUMENTAL PAA 2023
INFORME SEGUIMIENTO ACUERDOS DE GESTION Y
PRESENTACION DE ACTAS DE INFORME DE GESTION - PAA | GESTION TALENTO HUMANO 3
2022
DESARROLLO DE
CAPACIDADES PARA LA VIDA 1
DE LAS MUJERES
INFORME SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA LEY 2013 | GESTION TALENTO HUMANO 2
DE 2019 Y REPORTE DE INFORMACION EN SIDEAP -PAA 2022 GESTION CONTRACTUAL 5
GESTION FINANCIERA 1
PLANEACION Y GESTION 1
INFORME SEGUIMIENTO COMITE INSTITUCIONAL DE
GESTION Y DESEMPERNO - PAA 2022 PLANEACION Y GESTION 2
INFORME SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO
EXTERNOS A 31 DE JULIO DE 2023 PAA 2023 GESTION CONTRACTUAL !
DIRECCIONAMIENTO
PQRS ESTRATEGICO !
TOTAL 173

Fuente: reporte acciones abiertas médulo mejoramiento continuo (LUCHA) corte 30 de noviembre de 2023

Nota: El detalle del seguimiento realizado a cada una de las acciones se muestra en el anexo 1 del presente informe.
FORTALEZAS:

e La gestion de los procesos para la ejecucion de los planes de mejoramiento y la continua utilizacion del
modulo “Mejoramiento continuo” del Sistema Integrado de Gestion LUCHA, dispuesta por la entidad
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como herramienta oficial para el seguimiento de los planes de mejoramiento.

e En el desarrollo del seguimiento, se observo que el 1,73% una (3) del total de las acciones verificadas
(173) tiene fecha limite de ejecucion programada para finalizar en el mes de diciembre 2023 y presenta
un 100% de avance por lo cual se calific como abierta, en virtud de que se requiere el registro de soportes

adicionales.

Tabla 4. Relacion acciones abiertas

Fuente de Auditoria Proceso Responsable b acclones Abierta
abiertas
INFORME AUDITORIA PROCESO DESARROLLO DE
DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA LA | CAPACIDADES PARA LA 8 1
VIDA DE LAS MUJERES PAA 2023 VIDA DE LAS MUJERES
INFORME AUDITORIA PROCESO DE| GESTION DE POLITICAS 19 1
GESTION DE POLITICAS PAA 2023 PUBLICAS
DIRECCIONAMIENTO 1 1
PQRS ESTRATEGICO
Total 28 3

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz seguimiento al plan de mejoramiento, corte 30 de noviembre de 2023

o Del total de las acciones revisadas (173), el 69,3% (120) se desarrollaron de acuerdo con lo formulado y
son consecuentes son la situacion identificada (hallazgo/oportunidad de mejora) por lo cual se determind
el cierre, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 5. Relacién de las acciones cerradas en el presente seguimiento

N° de Cerrada con
Fuente de Identificacion Proceso Responsable acciones | Cerrada| observacion y/o
abiertas recomendacion
AB INFORME DE SEGUIMIENTO
ESTRATEGICO AL CUMPLIMIENTO DE
LA NORMATIVA ARCHIVISTICA GESTION DOCUMENTAL 1 1
VIGENCIA 2021
AB SEGUIMIENTO ESTRATEGICO AL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD GESTION DOCUMENTAL 2 1
ARCHIVISTICA VIGENCIA 2022
AUDITORIA INTERNA A LA "POLITICA
PUBLICA DISTRITAL DE SERVICIO A LA TERRABOLT.I!'IACITAIZP?JCQSNCEE LA 1 1
CIUDADANIA" PAA 2020
AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN | GESTION DE TALENTO HUMANO 1 1
EL TRABAJO PAA 2020
AUDITORIA PROCESO GESTION DE
TALENTO HUMANO PAA 2021 GESTION DE TALENTO HUMANO 3 1
DESARROLLO DE CAPACIDADES 1 1
PARA LA VIDA DE LAS MUJERES
INFORME AUDITOBI'A PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO 1 1
GESTION DE POLITICAS PAA 2023 ESTRATEGICO
GESTION DE POLITICAS 11 10
PUBLICAS
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Fuente de Identificacion

Proceso Responsable

N° de
acciones
abiertas

Cerrada

Cerrada con
observacion y/o
recomendacion

GESTION DEL CONOCIMIENTO

1

PREVENCION Y ATENCION A
MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIAS

PROMOCION DEL ACCESO A LA
JUSTICIA PARA LAS MUJERES

TERRITORIALIZACION DE LA
POLITICA PUBLICA

INFORME AUDITORIA PROCESO
DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA
LA VIDA DE LAS MUJERES PAA 2023

DESARROLLO DE CAPACIDADES
PARA LA VIDA DE LAS MUJERES

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION CONTRACTUAL

INFORME AUDITORIA PROCESO
PROMOCION DE LA PARTICIPACION Y
REPRESENTACION DE LAS MUJERES
PAA 2023

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

PROMOCION DE LA
PARTICIPACION Y
REPRESENTACION DE LAS
MUJERES

INFORME DE AUDITORIA AL PROCESO
DE TERRITORIALIZACION DE LA
POLITICA PUBLICA PAA 2022

GESTION DE TALENTO HUMANO

GESTION ADMINISTRATIVA

TERRITORIALIZACION DE LA
POLITICA PUBLICA

INFORME DE AUDITORIA PROCESO DE
GESTION CONTRACTUAL - PAA 2022

GESTION CONTRACTUAL

INFORME DE AUDITORIA PROCESO DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO - CID PAA
2022

GESTION DEL CONOCIMIENTO

INFORME DE AUDITORIA PROCESO DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO - OMEG
PAA 2022

GESTION DEL CONOCIMIENTO

INFORME DE AUDITOR]A PROCESO
PLANEACION Y GESTION PAA 2023

GESTION CONTRACTUAL

GESTION TECNOLOGICA

PLANEACION Y GESTION

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA
FUNCION DISCIPLINARIA EN LA
SDMUJER PAA 2023

GESTION DISCIPLINARIA

INFORME DE SEGUIMIENTO AL
CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE
CARRERA ADMINISTRATIVA - PAA 2022

GESTION DE TALENTO HUMANO

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN

ANTICORRUPCION Y ATENCION A LA

CIUDADANIA PRIMER CUATRIMESTRE
2023 PAAC 2023

COMUNICACION ESTRATEGICA

PLANEACION Y GESTION

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION A LA

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
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N° de Cerrada con
Fuente de Identificacion Proceso Responsable acciones | Cerrada| observacion y/o
abiertas recomendacion
CIUDADANIA, CORTE SEPTIEMBRE A GESTION CONTRACTUAL 2
DICIEMBRE DE 2021 PAA 2022
GESTION DEL SISTEMA 1 1
DISTRITAL DE CUIDADO
GESTION DISCIPLINARIA 2 2
PREVENCION Y ATENCION A
MUJERES VICTIMAS DE 2 1
VIOLENCIAS
PROMOCION DE LA
PARTICIPACION Y 1 1
REPRESENTACION DE LAS
MUJERES
INFORME DE SEGUIMIENTO EJECUCION DIRECCIONAMIENTO 1 1
PRESUPUESTAL Y DE PAGOS CORTE AL ESTRATEGICO
30 SEPTIEMBRE 2022- PAA 2022 GESTION FINANCIERA 1 1
COMUNICACION ESTRATEGICA 1
DIRECCIONAMIENTO 3 2
INFORME DE SEGUIMIENTO ESTRATEGICO
EVALUACION INDEPENDIENTE DEL GESTION DEL SISTEMA 2 5
ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL DISTRITAL DE CUIDADO
INTERNO PRIMER SEM 2023 PAA 2023 GESTION DISCIPLINARIA 1 1
GESTION DOCUMENTAL 1
PLANEACION Y GESTION 5 2
COMUNICACION ESTRATEGICA 4 4
INFORME DE SEGUIMIENTO GESTION DEL CONOCIMIENTO 1 1
EVALUACION INDEPENDIENTE DEL PROMOCION DEL ACCESO A LA 1
ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL JUSTICIA PARA LAS MUJERES
INTERNO SDO SEM 2022 PAA 2023 TRANSVERSAL IZACION DEL
ENFOQUE DE GENERO Y 1 1 1
DIFERENCIAL PARA MUJERES
INFORME DE'SEGUHVHENTO PJ_AN DESARROLLO DE CAPACIDADES
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA | pARA LA VIDA DE LAS MUJERES 1 1
CIUDADANIA 3ER CUATRIM 2022 PAA
2023 PLANEACION Y GESTION 1
INFORME DE SEGUIMIENTO POLITICA
DE INTEGRIDAD - PAA 2022 GESTION DE TALENTO HUMANO 3 2
INFORME DE SEGUIMIENTO POLITICA
DE INTEGRIDAD - PAA 2023 GESTION DE TALENTO HUMANO 1 1
INFORME DE SEGU[MIENTO PQLiTICA
DE PREVENCION DEL DANO
ANTIJURIDICO EN LA SECRETARIA GESTION CONTRACTUAL 2 1
DISTRITAL DE LA MUJER - PAA 2022
INFORME DE SEGUIMIENTO
SANEAMIENTO Y DEPURACION DE LA GESTION FINANCIERA 1 1
INFORMACION CONTABLE - PAA 2022
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N° de Cerrada con
Fuente de Identificacion Proceso Responsable acciones | Cerrada| observacion y/o
abiertas recomendacion
INFORME DE SEGUIMIENTOS PLANES
DE MEJORAMIENTO INTERNO A 15-AGO- | GESTION DEL CONOCIMIENTO 1 1
23 PAA 2023
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DEL SEGUNDO SEMESTRE DE 2021 PAA DIRECCIONAMIENTO 5 5
2022 ESTRATEGICO
DIRECCIONAMIENTO
INFORME EVALUACION INSTITUCIONAL ESTRATEGICO 1 1
GESTION POR DEPENDENCIAS 2021 PAA
2022 TERRITORIALIZACION DE LA 1 1
POLITICA PUBLICA
INFORME EVALUACION INSTITUCIONAL DIRECCIONAMIENTO 4 4
GESTION POR DEPENDENCIAS 2022 PAA ESTRATEGICO
2023 PLANEACION Y GESTION 1 1
INFORME EVALUACION SISTEMA DE
CONTROL INTERNO CONTABLE GESTION FINANCIERA 4 4
VIGENCIA 2022 PAA 2023
) COMUNICACION ESTRATEGICA 1
INFORME SEGUIMIENTO A EJECUCION
PRESUPUESTAL Y DE PAGOS AL 31 DE DIRECCIONAMIENTO 1 1
MARZO DE 2023 PAA 2023 ESTRATEGICO
PLANEACION Y GESTION
ATENCION A LA CIUDADANIA 5
GESTION DEL SISTEMA 5 1 1
DISTRITAL DE CUIDADO
INFORME SEGUIMIENTO A LA GESTION TECNOLOGICA 1 1
ATENCION DE PQRS PRIMER SEMESTRE PREVENCION Y ATENCION A
2023 PAA 2023 MUJERES VICTIMAS DE 2 2
VIOLENCIAS
PROMOCION DEL ACCESO A LA 1
JUSTICIA PARA LAS MUJERES
INFORME SEGUIMIENTO A LA
ATENCION DE PQRS SEGUNDO ATENCION A LA CIUDADANIA 2 2
SEMESTRE 2021 PAA 2022
ATENCION A LA CIUDADANIA 2 2
GESTION DE TALENTO HUMANO 1
INFORME SEGUIMIENTO A LA
ATENCION DE PQRS SEGUNDO GESTION DEL SISTEMA 1 1
SEMESTRE 2022 PAA 2023 DISTRITAL DE CUIDADO
TERRITORIALIZACION DE LA 1 1
POLITICA PUBLICA
INFORME SEGUIMIENTO ACCIONES
EFECTUADAS EN DESARROLLO DE LA
POLITICA DE ARCHIVOS Y GESTION GESTION DOCUMENTAL 3 ! 2
DOCUMENTAL PAA 2023
INFORME SEGUIMIENTO ACUERDOS DE
GESTION Y PRESENTACION DE ACTAS | GESTION DE TALENTO HUMANO 3 1
DE INFORME DE GESTION - PAA 2022
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N° de Cerrada con
Fuente de Identificacion Proceso Responsable acciones | Cerrada| observacion y/o
abiertas recomendacion

DESARROLLO DE CAPACIDADES

PARA LA VIDA DE LAS MUJERES 1 1
INFORME SEGUIMIENTO AL
CUMPLIMIENTO DE LA LEY 2013 DE 2019 GESTION DE TALENTO ) 1 1
Y REPORTE DE INFORMACION EN HUMANO
SIDEAP -PAA 2022 GESTION CONTRACTUAL 2 2
GESTION FINANCIERA 1
PLANEACION Y GESTION 1

INFORME SEGUIMIENTO PLANES DE
MEJORAMIENTO EXTERNOS A 31 DE GESTION CONTRACTUAL 1 1
JULIO DE 2023 PAA 2023

TOTAL 161 95 25

Fuente: Elaboracién propia con base en la Matriz seguimiento al plan de mejoramiento, corte 30 de noviembre de 2023

OPORTUNIDADES DE MEJORA:
Oportunidad de Mejora N°1 — Acciones Vencidas del Plan de Mejoramiento Interno

De conformidad con la revision efectuada se evidencié que el 27.7% (48) del total de las acciones revisadas
(173) se encuentran vencidas al corte de 30 de noviembre de 2023, debido a que se identificaron situaciones
como:

e Los soportes registrados no reflejan el cumplimiento de la accion formulada en su totalidad.

o No se atendieron las observaciones dadas desde la Oficina de Control Interno en los seguimientos
anteriores efectuados, por ende, no se aportaron documentos adicionales para el presente seguimiento.

o Enlos soportes allegados se identificaron compromisos de los no se aportaron evidencias que permitieran
validar que se realizé la gestion.

e Laaccion no presenta ejecucion porcentual y tampoco fue registrada evidencia en el aplicativo LUCHA.

Al respecto es de mencionar que once (11) acciones (ID 634, 635, 788, 811, 856, 876, 913, 985 y 1006) tienen
fecha de vencimiento que data de la vigencia 2022 superando incluso el afio.

Tabla 6. Relacién de las acciones vencidas

NO
Fuente de Identificacion Proceso responsable acciones | Vencidas
abiertas

AB SEGUIMIENTO ESTRATEGICO AL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD GESTION DOCUMENTAL 2 1
ARCHIVISTICA VIGENCIA 2022

AUDITORIA PROCESO GESTION DE
TALENTO HUMANO PAA 2021

INFORME AUDITORI’A PROCESO DE PROMOCION DEL ACCESO A LA JUSTICIA
GESTION DE POLITICAS PAA 2023 PARA LAS MUJERES

GESTION DE TALENTO HUMANO 3 2
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NO
Fuente de Identificacion Proceso responsable acciones | Vencidas
abiertas
INFORME AUDITORIA PROCESO DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA 5 1
DESARROLLO DE CAPACIDADES PARA LA LA VIDA DE LAS MUJERES
VIDA DE LAS MUJERES PAA 2023 GESTION ADMINISTRATIVA 2 1
INFORME AUDITORIA PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 1 1
PROMOCION DE LA PARTICIPACION Y
REPRESENTACION DE LAS MUJERES PAA PROMOCION DE LA PARTICIPACION Y 3 1
2023 REPRESENTACION DE LAS MUJERES
INFORME DE AUDlTO'Rl'A AL PROCE’SO DE GESTION DE TALENTO HUMANO 1 1
TERRITORIALIZACION DE LA POLITICA
PUBLICA PAA 2022 GESTION ADMINISTRATIVA 2 2
INFORME DE AUDITORIA PROCESO DE
GESTION CONTRACTUAL - PAA 2022 GESTION CONTRACTUAL 3 2
INFORME DE AUDITORIA PROCESO DE
GESTION DEL CONOCIMIENTO - CID PAA GESTION DEL CONOCIMIENTO 6 1
2022
INFORME DE AUDITORIA PROCESO GESTION TECNOLOGICA 3 3
PLANEACION Y GESTION PAA 2023 PLANEACION Y GESTION 3 1
INFORME DE SEGUIMIENTO AL COMITE DE
CONTRATACION - PAA 2022 GESTION CONTRACTUAL 1 1
INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION A LA
CIUDADANIA SEGUNDO CUATRIMESTRE PLANEACION Y GESTION 1 1
2023 PAAC 2023
INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN GESTION CONTRACTUAL 5 5
ANTICORRUPCION Y ATENCION A LA
CIUDADANIA, CORTE SEPTIEMBRE A PREVENCION Y ATENCION A MUJERES ) 1
DICIEMBRE DE 2021 PAA 2022 VICTIMAS DE VIOLENCIAS
INFORME DE SEGUIMIENTO AUSTERIDAD
DEL GASTO Il TRIMESTRE DE 2022 - PAA GESTION DE TALENTO HUMANO 1 1
2022
INFORME DE SEGUIMIENTO
CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS EN
MATERIA DE DERECHOS DE AUTOR SOBRE GESTION TECNOLOGICA 1 1
SOFTWARE - PAA 2023
) COMUNICACION ESTRATEGICA 1 1
INFORME DE SEGUIMIENTO EVALUACION
INDEPENDIENTE DEL ESTADO DEL SISTEMA DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 3 1
DE CONTROL INTERNO PRIMER SEM 2023 GESTION DOCUMENTAL 1 1
PAA 2023
PLANEACION Y GESTION 5 3
INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA PLANEACION Y GESTION 1 1
CIUDADANIA 3ER CUATRIM 2022 PAA 2023
INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN
INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL - PLANEACION Y GESTION 1 1
PIGA - PAA 2022
INFORME DE SEGUIMIENTO POLITICA DE
INTEGRIDAD - PAA 2022 GESTION DE TALENTO HUMANO 3 1
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NO
Fuente de Identificacion Proceso responsable acciones | Vencidas
abiertas
INFORME DE SEGUIMIENTO POLITICA DE
PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO EN
LA SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER - GESTION CONTRACTUAL 2 1
PAA 2022
INFORME EVALUACION INDEPENDIENTE
DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL GESTION DOCUMENTAL 1 1
INTERNO DEL PRIMER SEMESTRE DE 2022
PAA 2022 PLANEACION Y GESTION 1 1
INFORME SEGUIMIENTO A EJECUCION
PRESUPUESTAL Y DE PAGOS AL 31 DE PLANEACION Y GESTION 1 1
MARZO DE 2023 PAA 2023
INFORME SEGUIMIENTO A LA ATENCION PROMOCION DEL ACCESO A LA JUSTICIA 1 1
DE PQRS PRIMER SEMESTRE 2023 PAA 2023 PARA LAS MUJERES
INFORME SEGUIMIENTO A LA ATENCION
DE PQRS SEGUNDO SEMESTRE 2022 PAA GESTION DE TALENTO HUMANO 1 1
2023
INFORME SEGUIMIENTO A LAS MEDIDAS
DE AUSTERIDAD EN EL GASTO | TRIMESTRE PLANEACION Y GESTION 2 2
2023 PAA 2023
INFORME SEGUIMIENTO ACUERDOS DE
GESTION Y PRESENTACION DE ACTAS DE GESTION DE TALENTO HUMANO 3 2
INFORME DE GESTION - PAA 2022
INFORME SEGUIMIENTO AL GESTION FINANCIERA 1 1
CUMPLIMIENTO DE LA LEY 2013 DE 2019 Y
REPORTE DE INFORMACION EN SIDEAP - PLANEACION Y GESTION 1 1
PAA 2022
INFORME SEGUIMIENTO COMITE .
INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO PLANEACION Y GESTION 2 2
- PAA 2022
TOTAL 75 48

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz seguimiento al plan de mejoramiento, corte 30 de noviembre de 2023

Recomendacidn(es) Especifica(s):

Realizar andlisis de las acciones que se encuentran vencidas desde la vigencia 2022 y de ser necesario
realizar su reformulacion con el propésito de dar cumplimiento a la ejecucién de los planes de

mejoramiento interno.

Priorizar la ejecucion de las acciones que se requieran para dar cumplimiento de lo formulado, teniendo
en cuenta las observaciones y/o recomendaciones establecidas por la Oficina de Control Interno.

Solicitar el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion para hacer el registro de los soportes
en el aplicativo LUCHA, en especial para las acciones que ya presentan un 100% de avance en su

ejecucion.

Oportunidad de Mejora N°2 — Acciones abiertas que requieren reformulacién

Como resultado del seguimiento efectuado se observo que el 1,15% (2) del total de las acciones verificadas
(173) presentan las siguientes situaciones y por lo tanto requieren ser reformuladas:
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e Laaccion formulada no mitiga todas las condiciones del hallazgo identificado.
e Laaccion formulada corresponde a una causa mas no a descripcion de una accion de mejora.

Tabla 7. Relacion de las acciones que requieren reformulacién

ot N° acciones Ab'e'fta )
Fuente de Auditoria Proceso Responsable . requiere
abiertas L
reformulacion
INFORME SEGUIMIENTO A EJECUCION
PRESUPUESTAL Y DE PAGOS AL 31 DE Cgsl\./ll_LRJX.lr%é%OAN 3 1
MARZO DE 2023 PAA 2023
INFORME AUDJTORiA PROCESO DE GESTION DEL 19 1
GESTION DE POLITICAS PAA 2023 CONOCIMIENTO
Total 22 2

Fuente: Elaboracién propia con base en la Matriz seguimiento al plan de mejoramiento, corte 30 de noviembre de 2023

Recomendacidn(es) Especifica(s):

e Tener en cuenta las disposiciones establecidas en la Guia creacidn y ejecucién de planes de mejoramiento
en el aplicativo LUCHA PG-GU- 1 versién 2 y el procedimiento Formulacion y Ejecucién de Planes de
Mejoramiento PG-PR-07 version 1.

e Solicitar el asesoramiento de la Oficina Asesora de Planeacion con el propoésito de establecer acciones de

mejora

adecuadas que permitan mitigar las situaciones identificadas.

Oportunidad de Mejora N°3 — Debilidades en la presentacidn de soportes de ejecucion de las acciones

Como resultado del seguimiento efectuado a los planes de mejoramiento interno, se identificaron las
siguientes situaciones en relacion con los soportes cargados en el modulo mejoramiento continuo del
aplicativo LUCHA de la ejecucion de las acciones:

e Para cuarenta y cuatro (44) acciones (calificadas como ineficientes) se registraron evidencias en el
aplicativo LUCHA posterior a la fecha limite de ejecucion o que en su contenido se observa que se
desarrollo posterior a lo programado.

o Para treinta (39) acciones (estado vencido) los soportes aportados no son completos o claros acorde con
la accion formulada.

e Para nueve (09) acciones (ID 1154, 1210, 1213, 12314, 1217, 1225, 1230, 1268) no presentan soportes
de ejecucién y su fecha de finalizacion ya se encuentra vencida.

Recomend

acion(es) Especifica(s):

e Implementar puntos de control que verifiquen la informacion que es registrada en cuanto a los planes de
mejoramiento, para garantizar su completitud, claridad, accesibilidad y oportunidad.
e Tener en cuenta los lineamientos establecidos en cuanto a la formulacién y registro evidencias para los
planes de mejoramiento interno, definidos en el procedimiento SEC-PR-5 Seguimiento y Evaluacion de
Planes de Mejoramiento y el procedimiento Formulacién y Ejecucion de Planes de Mejoramiento
PG-PR-07 version 1.
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Oportunidad de Mejora N°4 — Acciones con registro de informacion en LUCHA en campo que no

corresponde

Como resultado de la verificacion realizada al aplicativo LUCHA mdédulo de mejoramiento continuo se observd
que para los 1D 1084, 1088 y 1286 se registrd informacion en la parte del seguimiento, siendo que la ejecucion
solo se debe reportar en el campo destinado para ello “ejecucion”, acorde a los roles de las lineas de defensa.

Recomendacion(es) Especifica(s):

e Teneren cuenta los lineamientos en el procedimiento Formulacion y Ejecucién de Planes de Mejoramiento
PG-PR-07 version 1, en cuanto a los roles de lineas de defensa, al momento de registrar evidencias de la
gjecucidn de los planes de mejoramiento.

7.2 EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD POSTERIOR AL CIERRE

De acuerdo con la funcionalidad del aplicativo LUCHA en el médulo de mejoramiento y como parte del presente
seguimiento realizado a los planes de mejoramiento internos, se llevé a cabo la evaluacién de efectividad de las
acciones de mejora cerradas con el propésito de verificar que las ejecuciones de dichas acciones fueron
conducentes a mejorar la gestion de los procesos después de su cumplimiento.

De esta forma, en la tabla 8 se presenta el resumen de la evaluacion realizada a la muestra de las acciones de
mejora seleccionadas que fueron cerradas en el seguimiento efectuado por esta Oficina con corte al 30 de
noviembre de 2022, y que se determind que serian objeto de evaluacion posterior al cierre, c6mo se mencion6 en

el numeral 5 del presente informe.

Tabla 8. Relacién evaluacion realizada a la efectividad de acciones de mejora posterior al cierre

N° Se evaluara
L Proceso Accionesa | Efectiva Inefectiva en el
Fuente de Auditoria . L -
Responsable Evaluar (eficaz) (ineficaz) proximo
seguimiento?
Informe de Seguimiento a la Ejecucién Direccionamiento
Presupuestal y de Pagos | Trimestre de 2021 Estratégico 1 1
- PAA 2021
Informe  de  Seguimiento Ley de Planeacion y
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Gestion 1 1
Informacion Publica - PAA 2021
Auditoria Proceso de Gestién Juridica Comité . -
de Conciliacion - PAA 2022 Gestion Juridica 3 2 1
Informe Evaluacion del Estado del Sistema de Planeacion y
Control Interno del Segundo Semestre de Gestion 1 1
2021 - PAA 2022
Informe Evaluacion Sistema de Control Gestion 4 4
Interno Contable Vigencia 2021 - PAA 2022 Financiera

2 En el proximo seguimiento se verificara la efectividad de las acciones donde se evaluaré la continuidad a los temas especificos identificados en el marco
de los informes del Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania 2023 y el Informe de seguimiento al cumplimiento de condiciones de accesibilidad

en los puntos de atencién de servicio a la ciudadania.
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N° Se evaluara
L Proceso Acciones a | Efectiva Inefectiva enel
Fuente de Auditoria . L ..
Responsable Evaluar (eficaz) (ineficaz) proximo
seguimiento?®
Informe Seguimiento a la Atencion de PQRS |  Atencion a la 5 2
Segundo Semestre 2021 - PAA 2022 Ciudadania
Informe de Seguimiento al Comité de Gestion 5 5
Contratacion - PAA 2022 Contractual
Informe de  Seguimiento al Plan Atgnuon a,la 1
. -, - . . Ciudadania
Anticorrupcidén y de Atencién a la Ciudadania Planeacion 2
corte Ene-Abr 2022 - PAA 2022 ., y 1
Gestion
Informe de Seguimiento Atencion de L
. ) . Atencion a la
Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos - Ciudadania 1 1
PAA 2022
Informe de Seguimiento Gestion Documental Gestion 1 1
- PAA 2022 Documental
Informe de Seguimiento Saneamiento vy L
., -, Gestion
Depuracién de la Informacion Contable - Financiera 1 1
PAA 2022
TOTAL 19 12 5 2

Fuente: Elaboracién propia con base en la matriz evaluacion efectividad (anexo 2), corte 30 de noviembre de 2023
Nota: El detalle de la evaluacion realizada se presenta en el anexo 2 del presente informe.
FORTALEZAS:

e La formulacién de acciones tendientes a mitigar las causas que dieron origen a los hallazgos u
oportunidades de mejora.
e La continuidad en la aplicacion de acciones como parte del mejoramiento continuo de los procesos.

Oportunidad de Mejora N°5 — Acciones inefectivas del Plan de Mejoramiento Interno

Como resultado de la evaluacion realizada, se calificaron cinco (5) acciones como inefectivas (Ver tabla 6),
toda vez que se identificaron situaciones que, si bien se dio cumplimiento de la accién formulada, se evidencié
que persisten las deficiencias identificadas, por lo tanto, la Oficina de Control Interno gestionard su reapertura
en el aplicativo LUCHA.

Recomendacion(es) Especifica(s):

o Realizar larevision y anlisis del hallazgo u oportunidad de mejora, sus causas y formular nuevas acciones
que eliminen las causas que generaron dichas situaciones, con el prop6sito prevenir que se vuelvan a
identificar en el marco de las auditorias o informes realizados por la Oficina de Control Interno.

En este sentido, es importante sefialar la importancia del analisis que se debe realizar al momento de
formular planes de mejoramiento ya que el objetivo de estos planes es corregir y prevenir situaciones que
pueden afectar el logro de los objetivos como entidad, por cuanto la ejecucion y cumplimiento de las
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acciones deben estar orientadas al mejoramiento continuo de los procesos. Por cuanto la importancia de
tener en cuenta los lineamientos establecidos en la Guia de Creacion y Ejecucion de Planes de
Mejoramiento en el Aplicativo LUCHA PG-GU-1 - V2 y en el procedimiento Formulacion y Ejecucion
de Planes de Mejoramiento PG-PR-7 — V1.

Notas finales:

= Lanaturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar supeditada al cumplimiento del Plan
Anual de Auditoria, se encuentra limitada por restricciones de tiempo y alcance, razén por la que procedimientos mas detallados
podrian develar asuntos no abordados en la ejecucion de esta actividad.

= Laevidencia recopilada para propdsitos de la evaluacion efectuada versa en informacion suministrada por (dependencias proveedoras
de informacidn durante la auditoria interna), a través de solicitudes y consultas realizadas por la Oficina de Control Interno. Nuestro
alcance no pretende corroborar la precision de la informacion y su origen.

=  Esnecesario precisar que, las “Recomendaciones” propuestas en ningan caso son de obligatoria ejecucion por parte de la Entidad, mas
se incentiva su consideracion para los planes de mejoramiento a que haya lugar.

=  Larespuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la Administracién de la Entidad.

ORIGINAL FIRMADO
ANDRES PABON SALAMANCA
JEFA DE CONTROL INTERNO

Anexo 1. Resultado detallado del seguimiento a planes de mejoramiento interno
Anexo 2. Evaluacion de efectividad (eficacia) a acciones cerradas




ANEXO 1. SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNO CON CORTE 30 DE

OVIEMBRE DE 2023

1d Accién

Avance (%)

Estado (Oportunidad
de mej

Fuente de Identificacién

1d Oportunidad

Descripeién

Accibn

Proceso responsable

Fecha limite de
ejecucin

Seguimiento y Evaluacién OCI
con corte 30 de noviembre de 2023

Eficiente

Adecuada

Calificacion del presente
seguimiento

Ejecucion

AUDITORIA INTERNA A LA "POLITICA
PUBLICA DISTRITAL DE SERVICIO A
LA CIUDADANIA" PAA 2020

574

Se recomienda realizar una revision integral de la atencion con enfoque psicosocial y los

realizar | Tos mismos y adoptar los documentos
necesarios, en el marco de las disposiciones establecidas en el manual de atencion con enfoque
psicosocial y/u otros lineamientos generados desde Ia alta direccion

dentificar los cambios necesarios en cuanto a los
rocedimientos  sobre ¢l enfoque de atencion
psicosocial y presentar formalmente ante la OAP ¢l
requerimiento de ajuste de los mismos.

[ TERRITORIALIZACION DE
LA POLITICA PUBLICA

20210831

De conformidad con el seguimiento efectuado con corte a 30 de noviembre de 2023 y en revision de los soportes aportados por el proceso responsable
de Ia presente accion de mejora y registrados en el aplicativo LUCHA modulo de mejoramiento continuo, se evidencio que a partir de abril de 2022 y
hasta agosto de 2023 se llevd a cabo la actualizacion y mejora de los documentos asociados al proceso de Territorializacion de Ia Politica Piblica
para el servicio de atencion psicosocial de lo cual se cuenta con la publicacion en ¢l modulo de gestion documental de los siguientes documentos
TPP-CA-0 - CARACTERIZACION TERRITORIALIZACION DE LA POLITICA PUBLICA - V5, TPP-FO-I - PRIMERA ATENCION - V5, TPP-
FO-3 - ORIENTACION PSICOSOCIAL - V6, TPP-FO-5 - CONVERSACION PSICOSOCIAL - V6, TPP-FO-7 - SEGUIMIENTO ORIENTACION
PSICOSOCIAL - V3, TPP-FO-19 - CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ATENCION PSICOSOCIAL - - V2, TPPAN-T -
ENCUENTRO DE CONVERSACION PSICOSOCIAL - V1 y en conjunto con el proceso de Promocion del Acceso a la Justicia para las Mujeres se
actualizo el manual PAIM-MA-3 - MANUAL DE ATENCION PSICOSOCIAL en su version 4 del 22/06/2023. De acuerdo con lo anterior, se da
cierre a la accion teniendo en cuenta que fue adecuada, pero es ineficiente dado que se cumplio por fuera del tiempo inicialmente establecido. En este
sentido, se recomienda identificar los soportes adecuados para evidenciar la ejecucion de la accion y considerar el periodo de tiempo programado.
También atender las obsenvaciones que desde la Oficina de Control Intemo se emiten en ¢l marco del seguimiento a los planes de mejorarmiento, con
el proposito de dar cumplimiento de las acciones formuladas.

Ineficiente

Adecuada

1251

Ejecucién

INFORME EVALUACION
INSTITUCIONAL GESTION POR
DEPENDENCIAS 2021 PAA 2022

843

0-01-DE-2022 Debilidades en la accesibilidad y ausencia de soportes de la ejecucion de las
actividades, vineulada al proceso de Promocion de la Participacion y Representacion de las
Mujeres.

1. Realizar el resumen cjecutivo del cumplimiento de la
meta trimestralmente, acorde con los  soportes
recopilados, reportados y revisados mensualmente, con
la respectiva evidencia de la jecucion.

[ TERRITORIALIZACION DE
LA POLITICA PUBLICA

20221031

g o g v
fecha limite de carga era ¢l 30 de noviembre de 2023. EI objetivo de este seguimiento era verificar el cumplimiento de la actividad implementada,
consistente en 1. Realizar el resumen ejecutivo del cumplimiento de la meta trimestralmente, acorde con los soportes recopilados, reportados y
revisados mensualmente, con la respectiva evidencia de la ejecucion”.

[Durante este proceso, se presentaron las siguientes evidencias:

1681326554 _ler_trimestre.zip: Se observan cinco informes respectivos al primer trimestre de 2022, correspondiente a avance meta 1 equipo paridaf
de fecha 1 de marzo de 2022, Avance meta 3 Vincular 4800 mujeres a los procesos formativos para el desarrollo de capacidades de incidencia,
liderazgo, empoderamiento y participacion politica de las Mujeres de fecha 4 de abril de 2022, avance meta 4 Ofiecer asistencia técnica a 19
instancias que incluyen las Bancadas de Mujeres de las Juntas Administradoras Locales y la Mesa Multipartidista de género en el Distrito Capital de
fecha 1 de abril de 2022 y avance meta 6 Meta 6: Brindar a 60 instancias, incluidos los Fondos de Desarrollo Local, el servicio de asistencia téeni
para la transversalizaci6n de los enfoques de género ¢ i enlos

- 2_timestes 202 (1).re: S observan cineo informaes respecivos al primee Meta 1: Ofece asistenci tinicn en s 20 loalidades o instancias d
participacion ylo de coordinacion para la promocién de la participacion paritaria de fecha 5 de julio de 2022, avance Meta 4: Offecer asistencia

técnica a 19 instancias que incluyen las Bancadas de Mujeres de las Juntas Administradoras Locales y la Mesa Multipartdista de género en el

Distrito Capital de fecha 1 de julio de 2022, avance meta 6: Brindar a 60 instancias, incluidos los Fondos de Desarrollo Local, el servicio de

asistencia técnica para la transversalizacion de los enfoques de género ¢ interscecionalidad en los procesos de presupuesto participativo sin fecha,

avance Meta 3: Vincular 4800 mujeres a los procesos formativos para el desarrollo de capacidades de incidencia, liderazgo, empoderamiento y

participacion politica de las Mujeres de fecha 22 de julio de 2023 y avance Meta 7 Promover | Veeduria Ciudadana de mujeres para el seguimiento a
la garantia de sus derechos de fecha 30 de junio de 2022.

 IL_trimestre_(3).zip: Se observan cinco informes respectivos al primer Meta 1: Offecer asistencia téenica en las 20 localidades a instancias dy
participacion y/o de coordinacion para la promocion de la participacion paritaria de fecha 30 de septiembre de 2022, avance Meta 4: Offecer

asistencia técnica a 19 instancias que incluyen las Bancadas de Mujeres de las Juntas Administradoras Locales y la Mesa Multipartidista de género en
el Distrito Capital de fecha 31 de septiembre de 2022, avance meta 6: Brindar a 60 instancias, incluidos los Fondos de Desarrollo Local, ¢f servicio
de asistencia técnica para la transversalizacion de los enfoques de género ¢ en los proce: fecha,

avance Meta 3: Vincular 4800 mujeres a los procesos formativos para el desarrollo de capacidades de mmdcncm lderargo, empoderamicnto 3

participacion politica de las Mujeres de fecha 6 de octubre de 2023 y avance Meta 7: Promover | Veeduria Ciudadana de mujeres para el seguimiento
a la garantia de sus derechos sin fecha.

Incficiente

Adecuada

1288

Ejecucion

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN

ANTICORRUPCION Y ATENCION A LA

ADANIA, CORTE SEPTIEMBRE A
DICIEMBRE DE 2021 PAA 2022

783

Oportunidad de Mejora N°02  Contenido de las Actas de Seguimiiento y Monitoreo de los
iesgos

Como resultado de Ia verificacion de las quince 15 actas de seguimiento y monitoreo realizadas
por los procesos, se evidenciaron debilidades en el contenido de dos 2 (Procesos de Gestion
Contractual y Promocion de la Participaci6n y Representacion de las Mujeres) debido a que no
se evidenciaron los resultados del andlisis a la efectividad de los controles ni de la revision de la
materializacion del riesgo en el periodo, situacion que podria a corto plazo incumplir lo
establecido en la Politica de Administracion de Riesgos PG-PLT-1

Realizar cada 4 meses la revision de los riesgos con la
lideresa del proceso y evidenciar en cada una de las
actas el anilisis de la efectividad de los controles y la
revision de la materializacion del riesgo,

PROMOCION DE LA

REPRESENTACION DE
LAS MUJERES

20221212

De conformidad con el seguimiento efectuado con corte a 30 e noviembre de 2023 y e revision de los soportes aportados por el proceso responsible

materializacion de los riesgos del proceso, lo cual se abservd e iue Ilevado a cabo en virtud de

s yse encuenien docu tados en las actas estindar cu s de la gestion del riesgo del proceso de Promocion de la Participacion y
Rep res de fechas 2|/|2/2022 wwznzs 3y 0I/09/2ﬂ23 que fucron documentadas en ¢l formato EVIDENCIA DE
REUNIONES I'NTERNAS 'V EXTERNAS cod
De acuerdo con lo anterior, se da cierre a la accion Aemendn en cuenta que iue adecuada, pero incficente dado que se cul v fuera del tiempo
inicialmente establecido. En este sentido, se recomienda identificar los soportes adecuados para evidenciar la ejecucion de la accion y considerar el
peri tiempo programado. ‘También atender las obscrvaciones que desde Ia Oficina de Control Intemo se emiten en ¢l marco del seguimiento a
los pl as acciones formuladas,

Ineficiente

Adecuada

1301

Ejecucion

INFORME DE AUDITORIA AL
PROCESO DE TERRITORIALIZACION
DE LA POLITICA PUBLICA PAA 2022

848

INFORME DE AUDITORIA - PROCESO DE TERRITORIALIZACION DE LA POLITICA
PUBLICA memorando 3-2022-001848;

[H-01-TPP-2022 Incumplimiento Lineamientos relacionados con Encuestas de Satisfaccion.

Principales resultados de la encuesta de satisfaccion de servicios y estrategias de la SDMujer
&ndash; 1T semestre 2021, memorando 3-2022-002003:

"En téminos generales, los aspectos evaluados en cuanto @

Realizar capacitaciones a las trabajadoras sociales,
psicologas, abogadas y administrativas en el marco del

v disposicion en la de conociiento del
colaborador(a)&rdquo; y &ldquo;Ambiente general del punto de atencion &ndash; Sede
Central &rdquos; presentaron n nivel de insatisfaccion promedio del 11%, por lo que se sugiere
que las dreas trabajen en termas de capacitacion orientados a mejorar el conocimiento de los(as)
colaboradores(es), asi como generar un trabajo conjunto con la Direceion de Talnto Hurmano
para identificar d

funciones y obliga

[ TERRITORIALIZACION DE
LA POLITICA PUBLICA

20220930

De acuerdo con el seguimiento efectuado por la OCI, con corte 30 de noviembre de 2023, se identifico el registro de los siguientes documentos en el
mddulo de mejoramiento continuo del aplicativo LUCHA:

a. Evidencia de reunion del 27 de octubre 2023 realizada con el equipo de referentas.

b. Evidencia de reunion del 31 de octubre 2023 realizada con el grupo Bogot 50/50,

<. Evidencia de reunion del 09 de noviembre 2023 realizada con ¢l equipo de abogadas CIOM — Antonio Narifio

4. Evidencia de reunion del 10 de noviembre 2023 realizada con el equipo de trabajo social

. Evidencia de reunion del 17 de noviembre 2023 realizada con el equipo Rol Auxiliar Administrativo.

£, Exidencia de reunion del 20 de noviembre 2023 realizada con el equipo Psicosocial.

En las reuniones relacionadas anteriormente se realizo socializacion de resultados de la encuesta de satisfaccion, aplicadas en el primer semestre de
2023, de igual manera se brindaron recomendaciones y tips para fortalecer los resultados desde la prestacion del servicio y I promocién de la
continuidad de la encuesta de satisfaccion en las actividades realizadas. Por 1o cual se determina su cierre calificindola como ineficiente pues se
desarrollo por fuera del tiempo establecido y adecuada ya que la accion es coherente con la situacion identificada.

Para finalizar se recomienda continuar relizando capacitaciones a todo el equipo de las Casas de Igualdad y Oportunidad para las Mujeres en el que
tados de se fortalezcan los temas relacionados con la prestacion del servicio.

Ineficiente

Adecuada

1666

Ejecucién

INFORME SEGUIMIENTO A LA
ATENCION DE PQRS SEGUNDO
SEMESTRE 2022 PAA 2023

1120

ion

[H-08-TPP2023 Inconsistencia en la respuesta emitida a pet

obserd que L respusta 1 slicitd resizad por ) petcionariao) o tiende niresuclve
1 d ision y congruencia, la cual debe
contener toda respuesta de fondo.

En verificacin de Ia trazabilidad a la peticion con radicado Bogotd t Escucha 3588792022, se [

Realizar jornada de capacitacion con el personal
encargado de responder derechos de peticion en la
ireccion de Territorializacion de  Derechos y
articipacion sobre la normatividad, criterios  de
contestaci6n y mancjo de la herramienta ORFEQ para
la respuesta de los mismos

[ TERRITORIALIZACION DE
LA POLITICA PUBLICA

20230831

06 de diciembre de 2023, la Oficina de Control Intemo (OCT) llevd a cabo la erificacion de las evidencias cargadas en el aplicativo LUCHA, cuya
fecha limit de carga ca cl 30 de noviembre de 2023. EI objeiv de ese segimiento er veriiarcf cunpliniento de a actvidad implementada,
descrita como "Realizar j con el personal er derechos de peticion en la Direcci6n de Territorializacion de
Derechos y eriterios y mancjo de la herramienta ORFEO para la respuesta de los mismos”.

Al respecto el proceso registro los siguientes soportes:

. Dos (2) jornadas de capacitacion sobre la normatividad, criterios de contestacion y mancjo de la herramienta ORFEO para la respuesta de los
mismos, las cuales se realizaron el 19 de julio de 2023 dirigida al rol con las(0s) Auxiliares Administrativas(os) y el dia 07 de julio de 2023 se real
la capacitacin al rol de abogadas (05) y fueron evidenciadas mediante los documentos nombrados actas de Evidencia de Reuniones Interas y
[Extemas formato GD-FO-38 V2 de 2022

b. Cuatro (4) jomadas de capacitacion realizadas el 11, 25y 29 de agosto de 2023 dirigidas al equipo de trabajo social, apoyo a la gestion local y
referentas en el que se socializaron temas relacionadas con el mancjo del gestor documental ORFEO asi como el sistema Bogotd te escucha

Por Lo anterior se determina el cierre de la decuad:

y dentro del tiempo programado

Eficiente

Adecuada

1683

Ejecucion

INFORME AUDITORIA PROCESO
PROMOCION DE LA PARTICIPACION
Y REPRESENTACION DE LAS
MUJERES PAA 2023

133

H-01-PPRM Y PG- 2023

Iincumplimiento de la socializacion del contenido del Plan Institucional de Participacion
Ciudadana (PIPC) vigencia 2023 a funcionarias (os) y contratistas

0-10-PG-2023

Debilidades en la solicitud de modificaciones al Plan Institucional de Participacion Ciudadana

0-22-PPRM2023

Debilidades en el seguimiento de la ejecucion del PIPC (cuarto trimestre 2022 &ndash; Informe
Monitoreo Final 2022) en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio CIGD

Socializar con las funcionarias (05) y contratistas de la
SDMujer la ltima version aprobada del Plan

Institucional de Participacion Ciudadana a través de
correo electronico.

PROMOCION DE LA
PARTICIPACION Y
REPRESENTACION DE
LAS MUJERES

20230630

De conformidad con Ia revisién efectuada al aplicativo LUCHA al corte del presente seguimiento (30 de noviembre 2023), el proceso aporto como
evidencia correo electronico masivo del 18 de julio y 24 de agosto de 2023 en el que se socializo a todas las funcionarias (o) y contratistas mediante
boletina el Plan Institucional de Participacion Ciudadana 2023 en sus versiones 2,3 y 4.

Por o anterior, se determina el cierre de la accion calificindola como ineficiente pues se desarrollo posterior a la fecha limite de ejecucion y adecuada
por ser consecuente con la situacion identificada.

Ineficiente

Adecuada




Fecha limite de

Seguimiento y Evaluacién OCI

4y | Estado (Oportunidad . 1d Oportunidad
1d Accidn | Avance (%) ey Fuente de Identificacién Fa Descripcién Accién Proceso responsable - R e O Eficiente | Adecuada
H02-PPRM2023
de actividades de participacion formuladas en ¢l Plan Intitucional de De conformidad con la revision efectuada al aplicativo LUCHA, se evidencio que e proeeso ha registrado archivos de I siguiente manera: con fecha
Participacion Ciudadana (PIPC) de vigencia 2022 3-10-2023 un archivo denominadoPIPC_2023 Reporte Il trimestre_Ria_Seguimiento.xlsb: contien archivo en Excel con el reporte scgundo
rimestre, con fecha 12-10-2023 un archivo. denominado. Seguimiento_otras_dependencis.zip que contiene los comunicados enviados a. las
INFORME AUDITORIA PROCESO 0-13- PPRM2023 Dejar egistro de las abservaciones que se deriven del [ v dependencias de acuerdo al scguimiento del I trimestre comumicacion esiratégica, DDYDP L OCL, Subsccrctaria C y DP, con fecha 31-
I scguimiento del segundo y tercer trimestre de 2023 0-2023 un archivo denominado 3er_seguimiento_PIPC_2023_27-10-2023.xlsx que contiene en formato Excel el seguiniento al Il trimestre del
. PROMOCION DE LA PARTICIPACION PARTICIPACION Y °
1685 Ejecucion 1135 |Debilidades en los rados del Plan Institucional [realizado al PIPC en Ia matriz de seguimiento, en caso 2023-1031  |Plan Insitucional de Participacion Ciudadan. Eficiente | Adecuada
Y REPRESENTACI " €50 | REPRESENTACION DE
e A 3000 de Participacion Ciudadana (PIPC) vigencia 2022 identificar desviaciones ¢ informar al drea PR iy
cormespondicnte para su ajuste Asi mismo e aportado un archivo denominado 3er_seguimiento_trimestraly_recomendaciones_al_PIPC_ 2023.pdf que contiene observaciones a
0-14-PPRM2023 s depend ocasion de d
Debilidades en el monitoreo y seguimiento al Plan Institucional de Participacion Ciudadana Porlo o cierre de la decuada y ciciente puesto q dentro del tiempo establecido.
(PIPC) desde Ia segunda linea de defensa vigencia 2022
Debilidades en a asignacion de responsabilidades d las freas que fungen como Scgunda Linea
de Defensa para la esructuracidn del Plan Institucional de Participacion Ciudadana
0-03- PPRM Y DE 2023
iclacon. incoherete de los ticnpos de consiuciin 3 formulacién ente s D conformidad con la revisinefectuada al aplicatvo LUCHA alcote de prescnte seguiminto (30 d noviebre 2023), e evidnco que ¢l proceso
! registro conf ccha 31-8-2023 un documento denominado Estratcgia de Partiipacion Ciudadana de ln Secretaria Distrital de la Mujer ol cual
nstrumentos do Estatcgia de Rendicitn de Cucntas y Partcipacion Ciudadana y contiene las ctapas para la promocion de la participacion institucional y ctapas para a formulacion del Plan Institucional de Partiipacion Ciudadana
ol Plan Institucional de Partcipacion Ciudadana ctapas para la promoci participacion institucional y etapas p el Plan Institucional de Participacitn Ciudadana,
entre otros.
0-08-PPRM2023 | Actustizar el documento Estrategia de Participacién Sin embargo en dicho documento no se pudo identificar a que vigencia coresponds, ni cual fue la actualizacién realizada al documento y en que
INFORME AUDITORIA PROCESO oralcer 1a ctapa de plancaciin paricpative  consula ante 1as partes intresadas a el |C1U0AAN ¥ de Rendicion de Cuentas 2022, | PROMOCION DE LA fecha se realizd dicha actualizacion y de que manera se realizG la vrificacion. Por cuanto se mantiene abierta la accion calificéndola como vencida cn
. Eiecucitn PROMOCION DE LA PARTICIPACION 1136 ooy mmo"mm: :’xm" P"f o ‘:;"‘mycm ulta ante fas partes interesadas verificando en la etapa de plancacion las PARTICIPACION Y 023.08.31 |Vt de que su fecha limite d finalizo en ¢l mes d de 2023 NoAplica | NoAplica
Fecu Y REPRESENTACION DE LAS ¥ extemo s iz i responsabilidades, tiempos, mecanismos  de | REPRESENTACION DE - Aol ol
MUJERES PAA 2023 participacion y dems variables que lo componen para LAS MUJERES Al respecto se recomicnda tener en cuenta las politicas de operacion establocidas en el procedimiento Scguimicnto y Evaluacion de Plancs de
0.09-DE-2023 ° : p
la construcein, jecucion y cvluacion del PIPC. Mejoramicnto que en Io que respecta a las ovidencias de ciccucin establece “Debe ser completa, clara, definitiva, congruente con la accion
Falta de lincamicntos intermos técnicos y metodolégicos para la identificacién de objetivos, formulada y accesible”. (subtayado fueta de texto)
metas, accioncs, indicadores y productos de los planes de goston institucionales
0-21-PPRM2023
Debilidades en ¢l contenido del informe e monitorco al - Plan Institucional de
participacion Ciudadana 2022
0-19-PPRM2023
Debilidades cn los soportes brindados por las drcas responsables que den cuenta de la jecucién
de productos esperados del Plan de Accidn de la PPMYEG (vigencia 2022 y primer trimestre
2023). De conformidad con la revision efectuada a la informacion y los soportes aportados por
s drcas responsables de los productos planteados en el Plan de Accion de la PPMyEG
(vigencia 2022 y primer trimestre 2023), sc identificaron las siguicntes situaciones: a) Producto
esperado N° 4.1.19 Veeduria ciudadana de mujercs para cl seguimicnto a I garantia de sus
dercchos: En revision de los documentos y soportes aportados por la Direccion de
ipacion, sc evidencio que en ¢l marco del convenio
interadministratvo legalizado durante el iltimo trimestre de 2021 con la Universidad Distrital De acuerdo con el seguimicnto efectuado por la OCL con corte 30 de noviembre de 2023, e identificd l registro de los siguicntes documentos cn ol
Francisco José de Calds, se coording y desarrollo un diplomado de modalidades prsencial y mdulo de mejoramicnto continuo del aplicativo LUCHA:
remota (sincrnica) sobre I temitica de "Veoduria y Control Social para la exigibilidad de los |Realizar mesa de trabajo con la Direcein de Discio de 1. Memorando del 16-08-2023, con No. De radicado 3-2023-003696 dirigido a I Dircctora de Derechos y Discfio de Politica y Jefe Oficina Ascsor
’ Derechos de las Mujeresdrdguos con cl fin de promover y fortalccer los cjercicios de control |Politicas Piblicas, la Oficina Asesora de Plancacion y ; de Plancacion con el asunto Solictud mesa de trabajo sobre plan de accion de s PPMEG:
1810 Ejecucién INFORME AUDITORIA PROCESO DE 1209 social y veeduria para la garantia de los derechos de las mujeres del distrito. Mediante los |la Dircecion de Territorializacion para analizar la | ToRRIORIALIZACIONDE | 053 50 355 ™ Aty de reunién del 20-08-2023, cuyo objetivo fie Revisar el producto N° 4.1.10 Veeduria ciudadana de mujeres para el scguimicnto a la garant|  Eficiente | Adecuada

GESTION DE POLITICAS PAA 2023

reportes generados por la herramienta SIMISIONAL en el modulo de formag :
informe ejecutivo a 30.06.22 y el Informe Final del Contrato Interadministrativo No. 907 de
2021 4 junio 2022, se evidenci6 que en desarrollo de dicho diplomado se obtuvo la certificacién
de 139 mujeres de un total de 287 inseritas en las dos fases de inscripeion. Sin embargo y
teniendo en cuenta que como se menciona en documento informe ejecutivo a 30.06.22, varias de.
las mujeres inscritas y certificadas han enido trabajando para la creacion de Veedurias
Ciudadanas en el marco de las diferentes instancias de participacion ciudadana de orden local y
distrital pero no se evidencié mediante un documento especifico la conformacion de la veeduria
ciudadana que se tenia programada dentro del indicador planteado. Adicionalmente y a pesar de
que se menciona dentro del documento Informe Final del Contrato Interadministrativo No. 907
de 2021 a junio 2022 un capitulo titulado como "Avances en ¢l agenciamiento de la
conformacion de veedurias ciudadana en el cual se describe el procedimiento brindado a las
participantes del diplomado para conformar veedurias ciudadanas, no se allegaron soportes que

£

descripeion del producto frente a las competencias de
la entidad

LA POLITICA PUBLICA

de sus derechos del Plan de Accidn de la PPMyEG,

En virtud de lo anterior se evidencia el cumplimiento de la accién formulada, por cuanto se da cierre a la accion, ca
cumpli6 en el tiempo establecido y adecuada ya que la accion es consecuente con la situacién identificada.

cindola como eficiente pues se

Calificacion del presente
seguimiento




Anexo 2. Evaluacion de eficacia (efectividad) a acciones cerradas - corte a 30 de noviembre de 2023
Panes de mejoramiento internos

Avance

(%)

Calificacion después del
cierre - Eficacia
(efectividad)

Id
Oportunidad Fuente de Identificacion Descripcion Accion Proceso responsable Fecha limite de ejecucion Auditor Comentarios OCI - Evaluacién efectividad
de meiora
Para la evaluacion de efectividad de la presente accion de mejora se hizo revision de los resultados de los
INFORME DE SEGUIMIENTO A |Se observé el i referente a los m ) - infqrmes de seguimiento a la ejecucion presupuestal realizadqs en vlav \{igencia 2023 (corte marzo y septiembre,
P . o seguimiento mensual a la ejecucion presupuestal de los radicados 3-2023-002622 y 3-2023-004826) en el que se identifico que las reservas presupuestales de la
618 LA EIECUCION PRESUPUESTAL aximos pvermmdos‘de TESEIVas & constiuir para gastos de proyectos de inversion y en consecuencia a las reservas DIRECCIONAMIENTO 2021-12-31 MARYAM |Entidad se encuentran dentro de los topes establecidos por ley y que adicionalmente se han estado realizando
Y DE PAGOS | TRIMESTRE DE | funcionamiento y de inversion ESTRATEGICO 1 1 1ei " i "
2021 PAA 2021 presupuestales para cada uno de ellos. seguimientos mensualesg las depen}ienc!a's yala supervlslonv de los Proyeqos de Inve(slon §on la |qformac|on
a la ejecucion de los compromisos que, al cierre de la vigencia anterior, fueron
constituidos en reserva presupuestal. Por lo que se determina que la accion propuesta fue eficaz.
Para la evaluacion de efectividad de la presente accién de mejora se hizo revision de los resultados del informe
de seguimiento a la Ley de Ti ia y Accesoa la ion realizado en la vigencia 2023 , observando
INFORME DE SEGUIMIENTO LEY | de las secciones e i publicada en A que se identifics el hallazgo N° 1 Categorizaciones de contenidos no acordes a la normativa aplicable y la
DE TRANSPARENCIA Y DEL | e e acterdo con 1y nomativa | A2elnar el plan de trabajo con Ias dreas responsables oportunidad de mejora N° 1 Debilidades en la publicacién de contenidos, los cuales permiten identificar que atin
625 DERECHO DE ACCESO ALA aplicable para la actualizacion de la informacion de los items que | PLANEACION Y GESTION 2021-08-31 YAZMIN persisten falencias en cuanto al imi de los i i i en temas de Ti ia y
INFORMACION PUBLICA PAA requieren ajustes y/o modificaciones. Acceso a la Informacion Publica; por cuanto la accion propuesta es ineficaz.
2021
Al respecto es de mencionar que con ocasién de lo identificado el proceso no formulé plan de mejoramiento para
atender las novedades presentadas.
Para la evaluacion de efectividad de la presente accion de mejora se hizo revision de los resultados del informe
Oportunidades de mejora de seguimiento a la Politica de Administracion del Riesgo realizado en la vigencia 2023 (radicado 3-2023-
005594) evidenciando en su contenido que se identificaron fortalezas en las que se destaca:
0-06-PG-2022 Situaciones de materializacion de riesgos
a. Se observo que el documento PG-PLT-1 Politica de Administracion del Riesgo fue actualizado a la version 7
0-07-PG-2022 Alineacién Contexto Estratégico y Mapas de del 28 de julio de 2023, donde se amplia la ion de la politica i lo i con la gestion
Riesgos del sistema SARLAF, se incluyen los criterios de valoracién de impacto, probabilidad, aceptacion y se aclaran
las estrategias para combatir el riesgo para los riesgos de gestion corrupcion y LA/FT y adicionalmente en
0-08-PG-2022 Actualizacion médulo de Riesgos y cuanto a los riesgos de seguridad de la i ion, se enuncian las ili para su inis ion en
Oportunidades del Aplicativo LUCHA el marco de las lineas de defensa.
INFORME EVALUACION DEL Actualizar Ia documentacién de la Gestién del riesgo de b. Se evidenci6 que el documento de politica indica que el alcance de los lineamientos sobre la gestion del riesgo
ESTADO DEL SISTEMA DE 0-09-PG-2022 Pardmetros Gestion del Riesgo acuerdo a los lineamientos establecidos por el DAFP y las institucional abarca y es aplicable en todos los procesos y actividades desarrolladas por la Secretaria Distrital de
814 CONTROL INTERNO DEL recomendaciones dadas por la OCI en los diferentes PLANEACION Y GESTION 2022-12-01 YAZMIN [la Mujer en todas las sedes y lugares del Distrito Capital donde se presten y se oferten los servicios misionales.
SEGUNDO SEMESTRE DE 2021 |0-10-PG-2022 Planes de Mejoramiento por Ejercicios de ejercicios de evaluacion Adicionalmente se observo que se incluyen directrices i con la identificacion, el i manejo
PAA 2022 Autocontrol y Seguimiento a la Gestién de Riesgos : y seguimiento de los riesgos de gestion, asociados a corrupcion, identificados en el marco de lavado de activos y
financiacion del terrorismo y los concernientes a la seguridad de la Informacion.
0-11-PG-2022 Riesgos asociados a Actividades Tercerizadas c. La Politica de Administracion del Riesgo brinda los parémetros sobre la estructura para la gestion del riesgo
institucional, que en el numeral 5 de la nueva versién No. 7 de 2023, amplia lo concerniente a la metodologia
0-12-PG-2022 Seguimiento al cumplimiento de los planes de que se viene aplicando en cuanto a la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
tratamiento de los riesgos entidades pablicas — DAFP version 5 de 2020, menciona que el aplicativo LUCHA médulo de riesgos y
p i esla i operativa y si atica para la gestion del riesgo e indica que la entidad articula
0-13-PG-2022 Debilidades en el Disefio y Ejecucion de su planeacion estratégica, su analisis de contexto interno y externo con la identificacion de sus riesgos en virtud
Controles de los factores y la clasificacion del riesgo.
Por lo que se determina que la accion propuesta fue eficaz.
Para la evaluacion de efectividad de la presente accion de mejora se hizo revision del aplicativo LUCHA médulo
Debilidad No. 01. En el seguimiento a riesgos del proceso de de riesgos y oportunidades observando que el proceso de Gestion Financiera cuenta con 4 riesgos (2 de gestion,
INFORME EVALUACION Gestion Financiera no cuenta con un plan de contingencia Formular un Plan de contingencia asociado al proceso 1 de corrupcion y 1 fiscal) en el que el riesgo de corrupcion ID 1961 cuenta con plan de tratamiento y el riesgo
818 SISTEMA DE CONTROL INTERNO |formulado, acorde con la Politica Administracion del Riesgo financiero, que permita preve?ﬁr Ia ocurrencia de riesgos GESTION FINANCIERA 2022-09-30 MARYAM de gestion 1D 2123 cuenta con plan de i ias, acorde a las disposici idas en la Politica de
CONTABLE VIGENCIA 2021 PAA |tendientes a prevenir la ocurrencia de riesgos o a mitigar los RS L Administracion del Riesgo de la Entidad y la parametrizacion del aplicativo Sistema Integrado de Gestion
. - 0 a mitigar los impactos en caso de ser materializados. " : 5
2022 impactos una vez materializados. LUCHA. Por lo que se determina que la accion propuesta fue eficaz.
De i con la i Yy soportes por el proceso mediante radicado N° 3-2023-
. . La Direccion de Gestion Administrativa y Financiera, en 005498 se observo que el médulo SAE-SAI “Almacén - Inventarios” se encuentra implementado en un 100%
Debilidad No 3. La entidad no cuenta con un proceso de " " " " " .
- . h " " A conjunto con la Oficina Asesora de Planeacién -Proceso con corte a 31 de octubre en cuanto a la fase de Bienes devolutivos de mayor cuantia y consumo y en un 80%
INFORME EVALUACION interfaz de la informacion desde los aplicativos y madulos o P L N " " »
SISTEMA DE CONTROL INTERNO |que afectan i proceso contable 2 LIMAY. SOMufer. por 1o |06 Gestion Tecnologica y la Direccion de Talento con corte a 30 de noviembre 2023 la Fase de bienes devoltivos de menor cuantia. En lo que respecta a la
819 N N e Humano, desarrollaran las actividades necesarias para GESTION FINANCIERA 2022-11-30 MARYAM |Interfaz PERNO - LIMAY se encuentra implementada al 100% con corte a 31 de julio 2023.
CONTABLE VIGENCIA 2021 PAA [cual el proceso contable se realiza semiautomatico y N e
2022 manualmente, avanzar en el 2022 en un 50% la implementacion del ) » o ) ) ‘
modulo SAE- SAI Manejo de inventario y la interfaz Por lo anterior, se observa que ya se encuentra en implementacion la interfaz y modulos de dichas herramientas
Perno - Limay. las cuales quedaron documentadas a través de actas de reunion realizadas a lo largo de la vigencia 2023, por
cuanto se determina que la accién propuesta fue eficaz.
De i con la i y soportes por el proceso mediante radicado N° 3-2023-
Recomendacién No.3: Consultar el anexo de la Resolucion 005498 se evidencio que el proceso de Gestion Financiera en atencion a las disposiones establecidas en el anexo
193 de 2016 en el que se evidencian factores de riesgo en de la Resolucién 193 de 2016 "Por la cual se Incorpora, en los Procedimientos Transversales del Régimen de
INFORME EVALUACION cada uno de los elementos del Marco Normativo: Politicas Actualizar 10s riegos en la Matriz de Riesgos del proceso, i Publica, el i ara la i6n del control interno contable”, estableci6 el riesgo
822 SISTEMA DE CONTROL INTERNO |contables, Politicas de Operacion, Etapas del Proceso dando cumplimiento a lo establecido en el anexo de Ia’ GESTION FINANCIERA 2022-12-30 MARYAM |7 1D 2366 "Posibilidad de generar informacion contable que no refleje el reconocimiento, medicion posterior y
CONTABLE VIGENCIA 2021 PAA |contable imi medicion y i6n) para tener 193 de 2016. revelacion de los hechos econémicos” con fecha de creacién en el aplicativo LUCHA del 01 de noviembre 2023,
2022 en cuenta en el mapa de riesgos de los procesos financieros, : el cual cuenta con controles para cada una de las etapas del proceso contable (reconocimiento, medicién y
asf como las acciones de control que se deben realizar. ion) y que se identifi con los ID 6256, 6257, 6258, 6259, 6260.
En virtud de lo anterior se determina que la accion propuesta fue eficaz.
Recomendacién No.L: Fortalecer el plan de capacitacién De a_cuerr_m con los sogones a_pnr_lados por el_ proceso mediante radicado N° 3-_2023-005402 se eviden_cil‘) que en
) institucional, donde se incluyan actividades orientadas a la vigencia 2023 se dio continuidad en la |nclu§|0n dentro del plan de accién del Plan de Capacitacion de
INFORME EVALUACION temas propios del proceso Contable que permitan incrementar | Aplicar una evaluacién de impacto sobre la capacitacion teméncas_ co_nlables_ fas cuales se desarrol_laron asi: . "
827 SISTEMA DE CONTROL INTERNO GESTION FINANCIERA 2022-11-30 MARYAM |& Capacitacion aplicada sobre la regulacion contable piblica realizada el 30 y 31 de agosto de 2023.

CONTABLE VIGENCIA 2021 PAA
2022

sus capacidades técnicas, en beneficio de la entidad, asi como
verificar si estas activi

programada en el PIC 2022, sobre el "Nuevo Marco
ivo Contable”

apuntan al mej i de
competencias y habilidades.

b. Actualizacion tributaria realizada el 06 de septiembre 2023.

Dado lo anterior, la accién propuesta es eficaz.




Avance
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Calificacion después del

Fuente de Identificacion Descripcion Accion Proceso responsable Fecha limite de ejecucion Auditor Comentarios OCI - Evaluacion efectividad cierre - Eficacia
de meiora ivi
Desde la Oficina de Control Interno en el segundo semestre 2023 se llevo a cabo un seguimiento al
de de en los puntos de atencion de servicio a la ciudadania de la
Secretaria Distrital de la Mujer en el que se realizo unas pruebas de campo con una muestra de 14 sedes (Casa
de Todas, Casa Refugio, Casas de Igualdad y Oportunidad para las Mujeres y Sede Central) en las que se
identificaron debilidades que atin persisten en temas de accesibilidad y que se relacionan a continuaciol
a. Oportunidad de Mejora 1 - Ausencia y/o deterioro de zona de estacionamiento y rampas de acceso en calle
para usuarias (0s) en sillas de ruedas o personas con movilidad reducida (PMR).
b. Oportunidad de Mejora 2 - Debilidades en la aplicabilidad de Requisitos de Acoeslbllluad en las CIOM.
INFORME SEGUIMIENTO A LA ~|0-09-AC-2022 Evaluacién criterios de accesibilidad en |Elaborar un diagnstico sobre el cumplimiento de los ¢. Oportunidad de Mejora 3 - Cuartos de Bafio, sanitarias y en bafios para
” N - . N ATENCION A LA s usuarias (0s) con discapacidad fisica y/o PMR Personas con Movilidad. SE EVALUARA EN
877 ATENCION DE PQRS SEGUNDO |puntos de atencion a la ciudadania CIOM y Casa de Todas. criterios de a partir de la 2022-11-30 YAZMIN "/ N N N N
CIUDADANIA d. Oportunidad de Mejora 4 - Pasamanos para usuarias (0s) con discapacidades y/o PMR Personas con |PROXIMO SEGUIMIENTO
SEMESTRE 2021 PAA 2022 suministrada por las CIOM y Casa de Todas. Movilidad Reducida.
e. Oportunidad de Mejora 5 - Otros requisitos de estado de escaleras para usuarias (os) con discapacidades y/o
PMR Personas con Movilidad Reducida.
f. Oportunidad de Mejora 6 - Sefializacion para usuarias (0s) con discapacidades, en sillas de ruedas y/o PMR
Personas con Movilidad Reducida.
En virtud de lo anterior, se determina que la presente accion se evaluard su efectividad en el proximo
segulmlentu para verlﬂcar si fueron suhsanadas las sltuaclones identificadas en el marco del Informe de
al de de en los puntos de atencion de servicio a la
ciudadania - PAA 2023.
Se evidencio que en el marco del Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania vigencia 2023 en el
componente 4 - Atencion a la Ciudadania se establecié una actividad (2.2) relacionada con el seguimiento al
plan de trabajo para evaluar el cumplimiento de los aspectos de accesibilidad, cuya programacion finaliza en el
mes de diciembre y que dara cuenta de su cumplimiento con la emisién de un informe. Sin embargo durante la
INFORME SEGUIMIENTO ALA  |0-10-AC-2022 Documentacion del seguimiento y evaluacion |Levantar actas de las reuniones llevadas a cabo para el ATENCION A LA ~ vigencia 2023 el proceso de Atencion a la Ciudadania en conjunto con la Direccién de Talento Humano y la SE EVALUARA EN
878 ATENCION DE PQRS SEGUNDO |a los criterios de accesibilidad. seguimiento del plan de trabajo de accesibilidad para la CIUDADANIA 2022-11-30 YAZMIN |Direccién Administrativa y Financiera se llevaron a cabo reuniones en los meses de mayo y agosto para realizar PROXIMO SEGUIMIENTO
SEMESTRE 2021 PAA 2022 vigencia 2022. seguimiento al cumplimiento de los criterios de accesibilidad.
Asi las cosas, se determina que la presente accion se evaluaré su efectividad en el préximo seguimiento
realizado al tercer cuatrimestre 2023 para verificar los resultados del informe de seguimiento efectuado por el
proceso responsable.
Para la evaluacién de la presente accion de mejora se hizo revision de los informes de seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania 2023 - Primer y segundo cuatrimestre (radicado 3-2023-002606
Utilizar el formato de Evidencia de Reuniones Interna y y 3-2023-004063), en el que para los riesgos asociados a corrupcion se hace verificacién de la aplicacion del
INFORME DE SEGUIMIENTO AL N PO, . N acta de seguimiento cuatrimestral a la gestion del riesgo acorde a los lineamientos dados desde la Oficina
0-08-Varios-2022 Utilizacion errénea del formato de Acta de |Externas GD-FO-38 del 04 de abril 2022 y conforme a e
885 PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE | 500 jimiento a la Gestion del Riesgo ATENCION A LA 2022-08-31 YAZMiN  [Asesora de Planeacion.
ATENCION A LA CIUDADANIA CIUDADANIA
CORTE ENE-ABR 2022 - PAA 2022 d Asi las cosas, se pudo evidenciar en los resultados de dichos informes que no se volvieron a presentar novedades
el proceso. " : ’ I N L
para el proceso de Atencion a la Ciudadanfa en cuanto a la utilizacion del acta estandar de seguimiento
cuatrimestral realizada a través del formato GD-FO-38 en el que se hace analisis de los riesgos, efectividad de
los controles, planes de tratamiento, entre otros. Por cuanto se determina que la accién propuesta fue eficaz.
Oportunidad de Mejora No, 02 Difusién de las
modificaciones del Plan Anticorrupcién y de Atencién a la
Ciudadania Con ocasion de la aprobacion del PAAC en su
version No. 2, no se encontr6 evidencia de avisos
informativos en la pagina web institucional y Boletinas
emitidas por el correo de comunicaciones de la socializacion
de las modificaciones efectuadas del Plan Anticorrupcion y
de Atencién a la Ciudadania al personal de la Entidad Para la evaluacion de la presente accion de mejora se hizo revision de los informes de seguimiento al Plan
INFORME DE SEGUIMIENTO AL diferentes a los enlaces MIPG y a la ciudadania en general. Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania (PAAC) 2023 - Primer y segundo cuatrimestre (radicado 3-2023-
PLAN ANTICORRUPCION Y DE imi de las disposici i en el Reforzar Ias acciones de divulgacion de los ajustes y _|002606 y 3-2023-004063), en el que se evidenci6 que se dio continuidad en las socializaciones ya que se
888 ATENCION A LA CIUDADANIA jias para la Ct del Plan del PAAC al personal de la SDMujer y a | PLANEACION Y GESTION 2022-12-30 YAZMIN  |observaron fortalezas relacionadas con la divulgacion tanto a nivel interno como externo de las modificaciones
CORTE ENE-ABR 2022 - PAA 2022 Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano versién 2 de |la ciudadania en general. realizadas al PAAC en la presente vigencia, las cuales se dieron a través de la pagina web de la entidad y
2015 que al respecto sefiala; Después de la publicacion del correos masivos institucionales de Boletina del 18 y 27 de abril, 25 de julio, 15 y 31 de agosto de 2023. Por
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, durante el cuanto se determina que la accion propuesta fue eficaz.
respectivo afio de vigencia, se podréan realizar los ajustes y las
modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los
cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e
informados a la oficina de control interno, los servidores
publicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y se
publicaran en la pagina web de la entidad.
Actualizar  oportunamente  las  modificaciones
identificadas en la evaluacién del riesgo inherente en el Para la evaluacion de efectividad de la presente accién de mejora se hizo revision de los resultados del informe
INFORME DE AUDITORIA Oportunidad de Mejora N°01 Aplicacion oportuna de |aplicativo LUCHA, en el momento en que se determine de seguimiento a la gestion del riesgo vigencia 2023 (radiicado 3-2023-005174), en el que se pudo observar que
PROCESO DE GESTION JURIDICA |cambios en los riesgos inherentes en el aplicativo LUCHA O-|dicha variacion. Se registraran las 3 causas identificadas -00. in |mo se identificaran novedades (hallazgos, de mejora) con las
87 COMITE DE CONCILIACION - |01-GJ-2022 para el iesgo ID 62, conforme l acta del 25 de abril de | CEoTION WURIDICA 2022:09:30 YAZMIN igentifcadas en el seguimi imestral a la gestién del riesgo del proceso y Ia actualizacion de dicha
PAA 2022 2022, y solicitar asesoria a la Oficina Asesora de informacion en el aplicativo del Sistema Integrado de Gestion LUCHA (mddulo riesgos y oportunidades). Por
Planeacién en la Gestion del Riesgo y manejo del cuanto se determina que la accion propuesta fue eficaz.
aplicativo LUCHA médulo de riesgos y oportunidades.
Repnnar la ejecucién de los controles de acuerdo con la Para la evaluacion de efectividad de la presente accién de mejora se hizo revision de los resultados del informe
y ido por el proceso y de seguimiento a la gestion del riesgo vigencia 2023 (radicado 3-2023-005174), en el que se pudo observar que
en concordancia con los pardmetros dados desde la para el proceso de Gestion Juridica persistieron debilidades en la ejecucion de los controles en cuanto a la
Politica de Administracion del Riesgo de la SDMujer, periodicidad establecida las cuales quedaron reflejados en la oportunidad de mejora N° 08 Debilidad en el
INFORME DE AUDITORIA consignando los registros adecuados e idéneos que disefio o estructuracién de controles - Condici6n 2. Periodicidad para la ejecucién de controles, para el riesgo ID
PROCESO DE GESTION JURIDICA Oportunidad de Mejora N. 02 Debilidades en la ejecucién de |permitan evidenciar la aplicacién de los controles. Para 1916 "Posibilidad de manipulacién o alteracion en las respuestas a requerimientos o en los procesos
898 los controles 0-02-GJ-2022 GESTION JURIDICA 2022-09-30 YAZMIN judiciales asignados a la Oficina Asesora Juridica para beneficio propio o de un tercero con el fin de

COMITE DE CONCILIACION -
PAA 2022

los cnnlroles ID 122 y 3)32 del riesgo ID 62, se

en el médulo
de riesgos y opnrmmdades del aplicativo LUCHA, y
solicitar asesoria y acompafiamiento a la Oficina Asesora
de Planeacién en cuanto a la evaluacion que se debe
realizar periédicamente a la ejecucion de controles de los
riesgos asociados a corrupcion.

obtener una respuesta favorable”, en cuanto a los controles 5111 y 5114. Por cuanto la accién propuesta fue
ineficaz.
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Fuente de Identificacion Descripcion Accion Proceso responsable Fecha limite de ejecucion Auditor Comentarios OCI - Evaluacion efectividad
de meiora
De acuerdo con los soportes aportados por el proceso mediante radicado N° 3-2023-005515 se evidencio que en
la vigencia 2023 el proceso Gestion Juridica en de las en el articulo
121 de la Ley 2220 de 2022 y el articulo 24.3 del Decreto Distrital 073 de 2023, presento el informe de gestion
del Comité de Conciliacion correspondiente al primer semestre 2023 de la siguiente manera:
o - a. Mediante radicado N° 3-2023-3341 del 17 de julio 2023 se remiti6 a la Secretaria de Despacho, la Direccién
PRc:gggggg(?gsﬁtgﬁgggch H-03-GJ-2022 Ausencia Informe de la gestion del Comité de ﬁ;h?:‘clfgg{ g;:;?téa dlz s:ﬁ:ﬁz::g:‘iﬁgzrg“: ::dI: ~ inistrativa y Financiera y las integrantes del comité el informe semestral.
901 A Conciliacion y de la ejecucion de sus decisiones or " e - GESTION JURIDICA 2022-08-01 YAZMIN b, En sesion del Comité de Conciliacion del 21 de julio de 2023 (Acta N°16) como parte del punto N° 3 se
COMITE DE CONCILIACION - gestion del Comité y de la ejecucion de sus decisiones N - S o
PAA 2022 cada seis meses, acorde a lo establecido normativamente evidencio que fue presentado dicho informe de gestion
N c. Correo electronico del 17 de julio de 2023 en el que se realiza la citacion al Comité de Conciliacion se observa
que fue remitido adjunto el informe de gestion del primer semestre 2023.
d. Adicionalmente fue remitido a la Secretaria Juridica Distrital el 24 de julio de 2023 mediante radicado N° 1-
2023-011283.
Por lo anterior, se determina que la accion propuesta fue eficaz.
Oportunidad de Mejora No. 2 Transferencias Documentales
no realizadas segin cronograma de Transferencias Primarias
De acuerdo con la respuesta suministrada. por el proceso Para la evaluacion de efectividad de la presente accion de mejora se hizo revisién de los resultados del informe
mediante radicado N°3-2022-002505 de fecha 7 de junio de de seguimiento a la politica de archivo y gestion documental vigencia 2023 (radicado 3-2023-003473), en el que
INFORME DE SEGUIMIENTO 12022 y una vez verificada Ia informacion en el documento | gy, g transferencias pendientes de la vigencia 2021 <o Hdontifc que pirsistoron 1 debild fonadas con Ias i oo cue 55
922 GESTION DOCUMENTAL - PAA  |denominado Cronograma de Transferencias Primarias para la h p a vigencia GESTION DOCUMENTAL 2022-11-15 YAZMIN a Bates ¢ es puesto que
ado Lror ! 2 y consolidar las actas que dan cuenta de dicha gestion. observo la de mejora N° 03 C de las T D Primarias, en virtud
2022 Secretaria Distrital de la Mujer 2021; a lo largo del e . byt
eal it " 199 2 de que no se evidencio del 2021 para 8 de las 15 Por cuanto la accién
seguimiento, se identifico doce (12) unidades administrativas vider
h ! " propuesta fue ineficaz.
de las treinta y cinco (35) programadas no realizaron las
transferencias documentales en la vigencia 2021.
HallazgoN°01 Incumplimiento de los términos para la De conformidad con los soportes aportados por el proceso mediante correo electronico del 19 de diciembre
goN'0 P . s 2023, se hizo revision de la citacion a la convocatoria de las sesiones del Comité Técnico de Contratacion
Convocatoria a las sesiones del Comité de Contratacion " P . o .
realizados en la vigencia 2023, observando que sigui6 persistiendo las novedades en cuanto a la citacion de
I e P dicha instancia toda vez que se identificé que de las 42 sesiones realizadas en la presente vigencia, 36 citaciones
Condici6n: De acuerdo con 12 verificacion de los términos de se realizaron el mismo dia del comité y 6 un dia antes de la fecha programada.
INFORME DE SEGUIMIENTO AL |convocatoria los miembros para las sesiones del Comité de |Socializar con el Comité de Contratacion los ~ y prog B
956 COMITE DE CONTRATACION - |Contratacién de la muestra seleccionada, se observd que, de imic de i i en la GESTION CONTRACTUAL 2022-12-31 YAZMIN - " " it
N o . N Lo anterior las en el articulo 6 de la Resolucion
PAA 2022 las doce (12)actas de sesiones ordinarias revisadas ninguna 0645 de 2018. - " P L .
- o . 465 del 28 de diciembre de 2022 que al respecto establece "La Secretaria Técnica del Comité debera convocar
convocatoria se realizd con los tres (3) dias habiles de " o ; " Tearis . :
Iednacif " " las reuniones del Comité de C mediante o correo enviado por lo menos
anticipacion de conformidad a lo dispuesto en el articulo 6 de " P P . L P,
. con tres (3) dias hébiles de anticipacion a la respectiva sesion, en la cual se indicaré el orden del dia, el
la Resolucién 0645 de 2018. . . " .
lugar, la fecha y hora, y se anexaran los documentos a ser sometidos a consideracion de los miembros del
Comité de Contratacién” . Por lo que se determina que la accion propuesta fue ineficaz.
Hallazgo No. 04 Inaplicacién de documentos formalizados
para el registro de las Actas de Reuniones Internas y Externas
Condicion: " " " i
De conformidad con los soportes aportados por el proceso mediante correo electrénico del 19 de diciembre
- ” 2023, se efectud revision del formato aplicado en las 42 sesiones del Comité Técnico de Contratacion realizados
De acuerdo con la verificacion de la muestra, en lo AR ey P,
N P N durante la vigencia 2023 identificando lo siguiente:
correspondiente a la utilizacion del formato dispuesto en el
INFORME DE SEGUIMIENTO AL 25:'9?:2:05:[;5;%”‘?9 I:ish:r:a; ?:”:‘::'z;‘ﬁisz;;:m:; ZI Utilizar el formato GA-FO-03 y GD-FO-32, en las _|a Elacta N° 3 del 13 de enero de 2023 no tiene el encabezado (nombre del proceso, nombre del formato,
958 COMITE DE CONTRATACION - P a4 ot : P versiones vigentes, las cuales seran descargadas GESTION CONTRACTUAL 2022-10-31 YAZMIN | codigo, version, fecha de emision) del formato que fue aplicado, por cuanto no fue posible identificar si se dio
registro de las actas del Comité de Contratacion del afio 2021 | .- A o . T . .
PAA 2022 o - - del aplicativo LUCHA. al formato vigente (GD-FO-32) en el aplicativo del Sistema Integrado de Gestion LUCHA.
se realizo en el codificado como GA-FO-03 version 4 Acta o .
" A - ) b. El acta N° 13 del 23 de febrero de 2023 aplicada correponde a un formato obsoleto (GA-FO-03) del proceso
reuniones internas y externas adecuado para dicho periodo de N S " N N
y . : Gestion Administrativa, toda vez que el documento vigente para la fecha del comité era el GD-FO-32 a cargo del
tiempo, no obstante, las actas de la vigencia 2022 no se ” s B e o
e N 7 proceso Gestion Documental. Por cuanto se observa que persistieron las novedades identificadas en la aplicacion
recibieron registradas en los formatos vigentes de acuerdo del formato de acta, motivo por el que se determina que la accién propuesta fue ineficaz.
con las fechas de realizacion ( GA-FO-03 version 4 vigente ’ P d a prop .
hasta el 3 de abril de 2022 y GD-FO-32versién lvigente a
partir del 4 de abril de 2022).
INFORME DE SEGUIMIENTO En revision de la pagina web se evidenci6 que para el item de Notificacién por Aviso se efectuaron mejoras en
0-03-AC-2022 Contenido de la informacién publicada en |Realizar la solicitud a la OAP - TI, de la reestructuracion las que se observa que en cumplimiento del Cédigo de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
ATENCION DE PETICIONES, g ! 1 SoTleriut & fa » 9° ATENCION A LA - ; 3 que ¢ - am Y ¢
967 Notificacion por Aviso. de la seccion "Notificacion por aviso" para que se pueda 2022-11-30 YAZMIN | Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011) se establece notificado, fecha de fijacion y desfijacion y
QUEJAS, SUGERENCIAS Y s . CIUDADANIA . - " " . :
visualizar las respuestas publicadas afio a afio. contenido, se observa la de las realizadas para la vigencia 2022 y
RECLAMOS PAA - 2022 " ) .
2023. Por lo que se determina que la accién propuesta fue eficaz.
Para la evaluacion de efectividad de la presente accion de mejora se hizo revision de la citacion a la convocatoria
de las sesiones del Comité Técnico de Sostenibilidad Contable realizados en la vigencia 2022 y 2023,
Hallazgo No. 01 Incumplimiento de requisitos para la observando esta surtié acorde a las funciones establecidas en el articulo 8 de la Resolucién 405 del 04 de
convocatoria a las sesiones del Comité Técnico de noviembre de 2022 que al respecto establece "Convocar las reuniones ordinarias del Comité con una
Sostenibilidad Contable. antelacion no menor a tres (3) dias, la cual puede ser por medio electrénico y suministrando a sus
integrantes los documentos e informacion necesarias para su adecuada intervencion.”.
En la verificacion de los soportes de las convocatorias
remitidas por la Direccion de Gestion Administrativa y Asi las cosas se evidencio lo siguiente:
Financiera mediante memorando N°3-2022-003617 del 08 de
INFORME DE SEGUIMIENTO septiembre de 2022, se evidencié que dentro del contenido de | Realizar ion y de la a. Citacion realizada el 24 de mayo de 2022, en el que se presenta el orden del dia y se convoca sesion del
SANEAMIENTO Y DEPURACION las convocatorias de las sesiones de mayo y agosto de 2021 [No. 0091 de 2019, 0304 de 2020, 0479 de 2021 y 0706 comité para 31 de mayo de 2022, adicionalmente se remitieron adjunto documentos a tratar en dicha instancia.
986 no se anexaron los documentos e informacién necesaria para |de 2021 y socializar dentro de la Direccion GESTION FINANCIERA 2022-12-30 MARYAM |b. Citacion realizada el 02 de diciembre de 2022, en el que se presenta el orden del dia y se convoca sesion del

DE LA INFORMACION
CONTABLE - PAA 2022

dar cumplimiento a la agenda del dia, en las convocatorias de
agosto y diciembre de 2021 no se especifico la fecha y hora
de reunidn, asf como en la convocatoria del mes de diciembre
2021 no se indic6 la agenda u orden del dia.

 Administrativa y Financiera las funciones establecidas en
la Resolucion Vigente.

comité para 09 de diciembre de 2022, adicionalmente se remite enlace para consulta de documentos a tratar en
dicha instancia.

c. Citacion realizada el 09 de mayo de 2023, en el que se presenta el orden del dia y se convoca sesion del
comité para 16 de mayo de 2023, adicionalmente se remite enlace para consulta de documentos a tratar en dicha
instancia.

d. Citacion realizada el 04 de diciembre de 2023, en el que se presenta el orden del dia y se convoca sesion del
comité para 11 de diciembre de 2023, adicionalmente se remite enlace para consulta de documentos a tratar en
dicha instancia.

Por lo que se determina que la accion propuesta fue eficaz, en virtud que se dio continuidad con el cumplimiento
de las disposiciones normativas establecidas para dicha instancia.

Calificacion después del
cierre - Eficacia

(efectividad)




