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| 1. INFORMACION GENERAL

1.1. DESTINATARIOS DEL SEGUIMIENTO
La presente auditoria tiene como destinatarios principales:

a) La Secretaria de Despacho, como Representante Legal de la Secretaria Distrital de la Mujer y responsable
del Sistema de Control Interno.

b) Las Subsecretarias, Directoras, Jefas de Oficina Asesora y Asesoras, como lideresas de los procesos
establecidos para la entidad en el marco de su misionalidad y como responsables del desarrollo de las
actividades establecidas en el marco de los seis (6) componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion a
la Ciudadania.

c) LaOficina Asesora de Planeacién, como responsable de la consolidacion y facilitador para todo el proceso
de elaboracion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y del Mapa de Riesgos de Corrupcion
y facilitadores para todo el proceso de elaboracion del mismo, de acuerdo con lo establecido en el articulo
2.1.4.5. del Decreto 1081 de 2015 (sustituido por el articulo 1 del Decreto 124 de 2016).

1.2. EQUIPO AUDITOR
El equipo auditor asignado para llevar a cabo la presente evaluacion es el siguiente:

» Claudia Cuesta Hernandez, Profesional contratista como parte del equipo de la Oficina de Control Interno.

| 2. OBJETIVO DEL SEGUIMIENTO

Verificar la coordinacion y la gestion realizada por la Secretaria Distrital de la Mujer, para llevar a cabo la
formulacion del PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION - PAAC 2023 y su correspondiente publicacion en el botdn “Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica” de la pagina web institucional en cumplimiento del contenido minimo establecido en la
normatividad aplicable.

| 3. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

El presente seguimiento contempla la coordinacion, organizaciony la gestion realizada por la SDMuijer, para llevar
a cabo la formulacion y publicacion del PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION (PAAC) de la vigencia 2023, a lo largo del periodo comprendido entre
el 01 de diciembre de 2022 al 31 de enero de 2023.

Nota: El establecimiento de este periodo no limita la facultad de la Oficina de Control Interno para pronunciarse
sobre hechos previos o posteriores que, por su nivel de riesgo o materialidad, deban ser revelados.

| 4. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

4.1. En cuanto al disefio, construccion y/o formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano —
Mapa de Riesgos Asociados a Corrupcion:

* Articulo 73 dela Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
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de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”.

= Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano™”.

= Documento Estrategias Para la Construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano
version 2 de 2015, emitido por la Presidencia de la Republica de Colombia.

= Circular Externa — 100 — 020 del 10 de diciembre de 2021, de asunto lineamientos para la formulacién
de las estrategias de racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano en el

PAAC Vigencia 2022.
4.2. En relacién con la ejecucion de planes de mejoramiento para acciones de mejora internas:

=  Guiametodolégica para la formulacion de planes de mejoramiento codigo PG-GU-1 version 1 de 2020.
= Seguimiento y Evaluacion de Planes de Mejoramiento cédigo SEC-PR-5 version 5 de 2021.

| 5. METODOLOGIA

El presente ejercicio auditor se realizé en el marco de las Normas Internacionales de Auditoria Interna emitidas
por el Instituto de Auditores Internos, el “Estatuto de Auditoria para la Secretaria Distrital de la Mujer” y el
“Cédigo de Etica para el Ejercicio de Auditoria Interna” aprobados por el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno de la Secretaria Distrital de la Mujer, asi como los lineamientos establecidos para el Proceso
Seguimiento, Evaluacion y Control.

Planeacidn del Seguimiento:

La planeacion del seguimiento inici6 con la identificacidn, lectura y andlisis de la normatividad marco en temas
relacionados con la construccién y publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y Mapa de
Riesgos de Corrupcién - PAAC para la vigencia 2023 y para el Seguimiento del Plan de Mejoramiento que se
enuncian en el numeral 4 del presente informe.

Con base en lo anterior, se envié memorando de radicado N°3-2023-000549 del 23 de enero de 2023 dirigido a la
Oficina Asesora de Planeacion (OAP), en el cual se solicit6 informacion relacionada con la aplicacion de los
lineamientos adoptados y/o determinados por la entidad para la elaboracién, monitoreo y evaluacion permanente
de las actividades establecidas en el Plan de Anticorrupcion y Atenciéon a la Ciudadania 2023, soportes
relacionados con el proceso desarrollado para el disefio, construccion y consolidacion de los componentes de la
version cero de dicho plan y en cuanto a las actividades de socializacion y acciones recogidas a partir del dialogo
con grupos de valor tanto internos como externos, asi como la descripcion de la estrategia para la actualizacion de
los mapas de riesgos asociados a corrupcién en el marco de la mejora continua y la gestion del riesgo institucional.

Desarrollo del Seguimiento:

Recibida la informacion brindada por la OAP sobre la elaboracion, monitoreo y evaluacion de las actividades
establecidas en el Plan de Anticorrupcion y Atencion a la Ciudadania 2023 mediante memorando radicado N°3-
2023-001028 del 03 de febrero de 2023, se realizé la revision correspondiente sobre los datos y las evidencias
aportadas; en virtud de lo cual se solicit6 a la Oficina Asesora de Planeacion una mesa de trabajo realizada de
forma virtual el dia 14 de febrero de 2023 mediante aplicacion Teams, donde se profundizo en algunos aspectos
sobre los requerimientos realizados, se obtuvo una explicacién de la informacién aportada anteriormente y se
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recibieron soportes adicionales relacionados con las socializaciones desarrolladas y evidencias sobre la
documentacion que contiene la coherencia identificada entre las actividades del PAAC 2023 version 0 respecto
a los planes de mejora llevados a cabo en virtud de las recomendaciones del informe FURAG 2022.

Por otro lado y paralelamente con lo anterior, se realizo la verificacion pertinente a la informacion publicada en
la pagina web institucional sobre el Plan de Anticorrupcion y Atencién a la Ciudadania y Mapa de Riesgos
asociados a Corrupcion de la vigencia 2023 y se realizo la revision del estado de las acciones formuladas en el
plan de mejoramiento registradas en el modulo de mejoramiento continuo del aplicativo LUCHA en virtud del
informe anterior (Seguimiento a la Elaboracién y Publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcion 2022 de la SDMujer) cuyos resultados se encuentran registrados
en el numeral 7.5 del presente informe.

Como ultima etapa, con la informacion identificada y consolidada a lo largo del presente trabajo se construye el
informe cuyas conclusiones se clasifican en fortalezas y debilidades; estas Ultimas que a su vez estdn compuestas
por dos tipos, las oportunidades de mejora y los hallazgos, cuyas definiciones se detallan a continuacion:

» Oportunidad de mejora: Situacion que podria convertirse en un futuro incumplimiento de un requisito

(hallazgo) que podria llegar a tener efectos sobre el cumplimiento de los objetivos, procesos, planes,
programas o proyectos. En caso de que, producto de analisis realizado, el proceso determine que se

acogeran las oportunidades de mejora y se tomen medidas para su tratamiento o en caso de que sea

requerido, las mismas deberan documentarse en el correspondiente plan de mejoramiento.

» Hallazgo: Es el resultado de la comparacion de La Condicion (situacion detectada o hechos identificados)
con El Criterio que se refiere al deber ser (cumplimiento de normas, reglamentos, lineamientos o
procedimientos). Los hallazgos deben ser objeto de formulacion de acciones tendientes a eliminar de fondo
las causas que las originaron, las cuales haran parte del correspondiente plan de mejoramiento.

Es de aclarar que el término “Plan de Mejoramiento” hace referencia al instrumento que recoge y articula todas
las acciones prioritarias que se emprenderan para mejorar aquellas caracteristicas que tendran mayor impacto en
los resultados esperados, el logro de los objetivos de la entidad y la ejecucion del plan de accién institucional. Su
objetivo primordial es promover que la gestion de la entidad se desarrolle en forma eficiente y transparente, a
través de la adopcién y cumplimiento de las acciones correctivas y/o de la implementacion de metodologias
orientadas al mejoramiento continuo.

| 6. RESUMEN EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Tipo de
Resultado

Oportunidad
de Mejora
Oportunidad
de Mejora

Oportunidad
de Mejora

Consecutivo Titulo Proceso/Area
Responsable
0-01-PAAC- Co,mponen_te de-Ra(:lonaIlzacmn de Todos los
2023 Tramites sin acciones formuladas en procesos
PAAC 2023 misionales
0-02-PAAC- Ausencia de una herranjlentg j[ecn_lt,:a _ Pro_ceso d_e
2023 y metodologia para la identificacion = Direccionamiento
adecuada de indicadores Estratégico
0-03-PAAC- Fortalecer el proceso de consulta de = Oficina Asesora

2023 los grupos de valor internos vy

de Planeacion

Plan de
Mejoramiento

Voluntario

Obligatorio

Voluntario
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Tipo de Consecutivo Titulo Proceso/Area Plan de
Resultado Responsable Mejoramiento

externos sobre el contenido del
documento PAAC en version 0.

| 7. RESULTADOS DETALLADOS LA SEGUIMIENTO

7.1. LINEAMIENTOS APLICADOS PARA ELABORACION Y MONITOREO DEL PAAC

FORTALEZAS:

Revisados los soportes aportados por la Oficina Asesora de Planeacién en cuanto al plan de trabajo
realizado para la construccion del PAAC 2023, se evidencia que se cuenta con un documento de gestion
en el cual se establecieron las actividades a desarrollar de acuerdo con las fechas programadas durante un
periodo de tiempo establecido a partir del 29 de noviembre de 2022 hasta el 31 de enero de 2023.

Se evidenci6 que desde la Oficina Asesora de Planeacion se remitieron el pasado 21 de diciembre de 2022,
los lineamientos generales dirigidos hacia todas las dependencias, en cuanto a la determinacion de areas
ylo procesos responsables, la formulacion de actividades para los diferentes componentes, la identificacion
de entregables y la periodicidad entre otras variables; en concordancia con los parametros que se han dado
en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania”
version 2 de 2015 de la Presidencia de la Republica y el procedimiento Lineamientos de Planes de Gestion
Institucional con c6digo PG-PR-05 versién 2 del 28 de junio de 2022 en lo concerniente al disefio de los
diferentes planes institucionales donde se encuentra incluido el PAAC.

Para la identificacion de las acciones relacionadas con los componentes del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano version 0 (cero) del 2023, se observo gue la Oficina Asesora de Planeacion llevo
a cabo, segun programacion con las areas y/o procesos responsables, del 29 de noviembre al 30 de
diciembre de 2022 mesas de trabajo con las (los) diferentes enlaces delegadas (0s) con el fin de realizar el
acompafiamiento correspondiente, brindar los lineamientos especificos para la formulacién y construccién
del Plan de Anticorrupcion y Atencion a la Ciudadania para la vigencia 2023 y analizar datos histéricos
de planes anteriores e informes asociados que sirvieron como diagndstico inicial de cada uno de los
componentes del PAAC 2023, tal como lo establece la guia de la Presidencia de la Republica.

Tabla N°1. Documentos de Diagndstico Inicial Construccion PAAC 2023

COMPONENTE PAAC INFORME/DOCUMENTO

Rendicion de cuentas = Informe final de rendicion de cuentas - acciones de mejora e Informe
de compromisos — 2022 y retos identificados con la ciudadania.

Mecanismos para mejorar | = Informes de medicién de satisfaccion primer semestre 2022 — el cual

la atencion al ciudadano. contiene estrategia de servicio a la ciudadania y sus oportunidades de
mejora, con los cuales se desarrollan las estrategias de fortalecimiento
de Atencion a la Ciudadania en la Entidad.

= Caracterizacion de Usuarios de septiembre de 2022 — Proceso de
Atencion a la Ciudadania (Subsecretaria Corporativa).

Mecanismos para la| = Matriz de revision y seguimiento a los items de la seccion de
transparencia y acceso a la transparencia y acceso a la informacién pablica - Resolucion 1519 de
Informacion 2020 de Transparencia y acceso a la informacion pablica.
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Tabla N°1. Documentos de Diagnéstico Inicial Construccion PAAC 2023

COMPONENTE PAAC INFORME/DOCUMENTO

= Resultados del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion —
ITA.

» Informe de Accesibilidad 2022 - Resolucion 1519 de 2020 — pégina
web institucional.

Iniciativas adicionales que | = Informe de Seguimiento Plan Estratégico de Talento Humano — Actas

permitan  fortalecer su CIGD.
estrategia de lucha contra | = Informe sobre la percepcioén de las (0s) servidoras (es) frente al grado
la corrupcion de apropiacion de la cultura de la integridad.

= Politica de Integridad
= Politica de Conflicto de Interés

Para todos los | = Actas de Comité CIGD 2022, que contienen la presentacion del

Componentes PAAC seguimiento a las respectivas politicas de gestion de MIPG, aplicables
seglin componente PAAC.

= Informes de seguimiento PAAC cuatrimestral vigencia 2022 —
Oficina de Control Interno

= Informes de Auditoria y Seguimientos realizados por la Oficina de
Control Interno en temas relacionados.

*Fuente: Soportes informacion brindada por OAP memorando 3-2023-001028 del 03/02/2023

Adicionalmente, se tuvieron en cuenta otros documentos como: Plan Institucional de Archivos de la
Entidad -PINAR, Plan Anual de Adquisiciones de Bienes y Servicios 2022 y 2023 proyectado, Plan Anual
de Vacantes, Plan de Prevision de Recursos Humanos, Plan Estratégico de Talento Humano, Plan
Institucional de Capacitacion 2022, Plan de Incentivos Institucionales, Plan de Trabajo Anual en Seguridad
y Salud en el Trabajo 2022, Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -
PETI, Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién y Plan de Seguridad
y Privacidad de la Informacion.

Por otra parte y en cuanto a la implementacion y sostenibilidad de las Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional instauradas desde el modelo MIPG que se relacionan con los componentes del PAAC, se
evidenci6 que a través del seguimiento mensual que se realizo a lo largo de la vigencia en las sesiones de
los comités CIGD, por parte de la Oficina Asesora de Planeacion a las oportunidades de mejora en virtud
del formato FURAG vigencia 2021; se articularon las actividades formuladas en el PAAC 2023 Versién
0 con el plan de mejoramiento FURAG revision vigencia 2021 asi:

Tabla N°2. Componente PAAC 2023 articulado con Plan de Mejora FURAG 2021

COMPONENTE PAAC Accion de Mejora FURAG 2021
Mecanismos para mejorar | = Desarrollar actividades para evaluar el cumplimiento de los aspectos
la atencion al ciudadano. de accesibilidad al medio fisico en los puntos de atencion a la

ciudadania conforme a lo establecido en la NTC 6047.

= Revisar con la dependencia correspondiente para determinar las
necesidades tecnoldgicas para implementar la linea de atencion
telefonica, PBX o conmutador con criterios especiales con relacion a
idiomas y atencién con enfoque diferencial.
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Tabla N°2. Componente PAAC 2023 articulado con Plan de Mejora FURAG 2021

COMPONENTE PAAC

Accion de Mejora FURAG 2021

Hacer contacto con el Ministerio de cultura para elaborar el
procedimiento para traducir la informacién puablica que solicita un
grupo étnico a su respectiva lengua.

Realizar un diagnostico de la viabilidad de creacion de la dependencia
de Atencién a la Ciudadania, de acuerdo con los lineamientos de la
Alcaldia Mayor.

Identificar los proyectos que cuentan con recursos para adquirir
tecnologia enfocada a que facilite la comunicacion con personas con
discapacidad auditiva.

Asesorarse en temas de discapacidad psicosocial (mental) o
intelectual (cognitiva) para mejora de la accesibilidad de los usuarios
a los tramites y servicios de la entidad.

Realizar andlisis a los informes de PQRS para la identificacion de
riesgos de fraude y corrupcién y toma de acciones, adicionalmente
registrarlos en la matriz de riesgo asociados al proceso

Mecanismos para la
transparencia y acceso a la
Informacion

Implementar otros mecanismos que faciliten el acceso a los
diferentes servicios de la entidad.

Realizar analisis a los informes de PQRS para la identificacion de
riesgos de fraude y corrupcion y toma de acciones, adicionalmente
registrarlos en la matriz de riesgo asociados al proceso.

Revisar con la dependencia correspondiente para determinar las
necesidades tecnoldgicas para implementar la linea de atencién
telefénica, PBX o conmutador con criterios especiales con relacion a
idiomas y atencion con enfoque diferencial.

Hacer contacto con el Ministerio de cultura para elaborar el
procedimiento para traducir la informacion puablica que solicita un
grupo étnico a su respectiva lengua.

Identificar los proyectos que cuentan con recursos para adquirir
tecnologia enfocada a que facilite la comunicacién con personas con
discapacidad auditiva.

Definir como opera el boton de denuncias - Atencién a la Ciudadania
y Control Disciplinario.

Iniciativas adicionales que
permitan  fortalecer su
estrategia de lucha contra
la corrupcion

Implementar a través del Grupo de Gestoras y Gestores de Integridad
de la Entidad el seguimiento de las observaciones recibidas.

Realizar informe con el analisis de los resultados de las actividades a
ejecutar y llevar resultados a comité CIGD.

Dejar documentadas las mejores practicas en el informe de
resultados de apropiacion del codigo de integridad.

*Fuente: Soportes informacién brindada por OAP en memorando 3-2023-001028 del 03/02/2023 y Correo electrénico del 15 de febrero de 2023.

La informacion anteriormente descrita fue suministrada por parte de la Oficina Asesora de Planeacion
mediante archivos Excel donde se evidencia el plan de mejoramiento suscrito en virtud de la sostenibilidad
de las Politicas de Gestion y Desempefio Institucional instauradas desde el modelo MIPG, las cuales son
evaluadas mediante el formato FURAG, que para el caso se realizaron con base en la revision realizada
para la vigencia 2021 por el DAFP, por ser una evaluacion que se lleva a cabo en vigencia vencida.
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En revision de las actas de reunion de enlaces MIPG para la vigencia 2022, fue posible constatar que se
continua con la buena préactica de realizar la presentacion de los resultados de los sequimientos periddicos
del PAAC y la evaluacion de los avances de sus acciones correspondientes, lo cual se da a conocer con
el fin de identificar posibles alertas tempranas y/o mejoras en su contenido.

En cuanto a las recomendaciones aportadas por este despacho en los diferentes informes de seguimiento
cuatrimestral vigencia 2022, se observd que estas fueron aplicadas mediante ajustes realizados en las
versiones No. 5 (28/10/2022) y No. 6 (25/11/2022) del documento PAAC 2022.

7.2. ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL PAAC 2023

FORTALEZAS:

Se observé que se llevd a cabo la estructuracién del documento PAAC 2023 en archivo Excel, lo cual se
construyd de acuerdo con los parametros aportados desde la funcién publica en cuanto a la matriz que se
utiliza con las distintas variables a desarrollar para cada componente. Dichas variables se encuentran
relacionadas con las actividades formuladas, meta o producto, area y/o proceso responsable de la actividad,
fecha de programacion, nombre y formula del indicador y los medios o soportes de verificacion de la
ejecucion y cumplimiento de la actividad.

Asi las cosas, el documento Plan de Anticorrupcién y Atencion a la Ciudadania para la vigencia 2023 en
su version 0 del 06 de enero de 2023 y version 1 del 30 de enero de 2023, esta ultima aprobada por el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD) en su sesiéon N°2 del 30/01/2023 y para el cual se
determind la siguiente conformacion:

Tabla N°3. Conformaciéon Documento PAAC 2023

NuUmero de Numero NUmero de
COMPONENTE PAAC actividades Metas Indicadores
Gestion del Riesgo Asociado a Corrupcion. 9 10 10
Rendicién de cuentas 14 14 14
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. 14 14 14
Mecamsr_nps para la transparencia y acceso a la 11 11 11
Informacién
Iniciativas adicionales que permitan fortalecer su
. L 14 14 14
estrategia de lucha contra la corrupcion
TOTALES 62 63 63

*Fuente: Soportes informacién brindada por OAP en memorando 3-2023-001028 del 03/02/2023 y pagina web institucional

Adicionalmente, en revision de la matriz en archivo Excel del documento PAAC 2023 se identifico que
se cuenta con una columna para descripcion del control de cambios; siendo esta una herramienta que
permite la trazabilidad en el tiempo sobre los ajustes y mejoras que se realicen sobre dicho documento y
a su vez facilita el monitoreo que se lleva a cabo por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD).

Para el componente de rendicion de cuentas se observo que se identificaron dentro de tres subcomponentes,
actividades y metas relacionadas con informar sobre los avances y resultados de la gestién con calidad y
en lenguaje comprensible, desarrollar escenarios de didlogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones y sobre el establecimiento de la cultura de la rendicion y peticion de cuentas por parte de
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la ciudadania, lo cual se articula con las acciones que se deben identificar en la estrategia anual de rendicion
de cuentas y a su vez facilita la implementacion del MURC — Manual Unico de Rendicion de Cuentas
mediante el establecimiento de las metodologias, técnicas e instrumentos que soportan la rendicion de
cuentas de la entidad.

En concordancia con la revision realizada por este despacho al documento — matriz PAAC 2023 versién
0y versién 1 del 31 de enero de 2023, se evidencié que se formularon acciones para los componentes de
rendicién de cuentas y mecanismos para mejorar la atencién a la ciudadania; que incluyeron la continuidad
en la aplicacion y cumplimiento de la Circular Externa — 100 — 020 del 10 de diciembre de 2021 del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Para el componente de iniciativas adicionales para fortalecer la estrategia de lucha en contra de la
corrupcion, se resalta el liderazgo del proceso de Gestion de Talento Humano dado que se formularon
acciones relacionadas con la sostenibilidad de la politica institucional de integridad a desarrollar durante
la vigencia 2023, dentro de las cuales se tiene la realizacién de encuestas a las servidoras y servidores de
la Entidad para conocer sus propuestas de actividades sobre el codigo de integridad para la vigencia 2023,
evaluacion relacionada con las acciones de integridad desarrolladas en la vigencia 2022, fortalecimiento
de las funciones realizadas por el Equipo de Gestoras y Gestores de Integridad de la Entidad en el marco
del Decreto Distrital N°118 de 2018 y la Resolucion N°0403 de 2021, actualizacién del Coédigo de
Integridad de la entidad, desarrollo del Plan de Gestion de Integridad 2023.

Se observd que fueron formuladas las acciones de mejoramiento, producto del Informe de Seguimiento a
la Politica de Integridad de septiembre de 2022, identificadas en el aplicativo LUCHA mddulo de
mejoramiento continuo con ID 1003 y 1004, las cuales se articularon con lo definido las acciones de los
subcomponentes de diagndstico, armonizacion e implementacién de las iniciativas adicionales para
fortalecer la estrategia de lucha en contra de la corrupcion.

En cuanto a la implementacion de Programas de Transparencia y Etica Plblica en el Distrito Capital, se
observo que el documento Excel de la version 1 del PAAC 2023, contiene dentro del subcomponente de
alistamiento de las iniciativas adicionales para fortalecer la estrategia de lucha en contra de la corrupcién,
la actividad descrita como “Realizar la transicion de Plan anticorrupcion PAAC al Programa de
transparencia y ética publica”, mediante la cual se plantea dar cumplimiento a los parametros dados por
la Ley 2195 de 2022 en esta materia y a las directrices que se brinden mas adelante por parte de la Alcaldia
Mayor.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Oportunidad de Mejora N°01 — Componente de Racionalizacién de Tramites sin acciones formuladas en
PAAC 2023

De acuerdo con el contenido del documento — matriz Excel Version 1 del 30 de enero de 2023, se evidencid
que no se identificaron actividades relacionadas con el componente de racionalizacion de tramites observando
gue la entidad cuenta con tres (3) OPAs (Otros procedimientos administrativos) que no obedecen a la
definicion de tramites como tal.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando radicado N°3-2023-001671 del 27 de febrero de 2023, la Oficina Asesora de Planeacion
remitio respuesta frente a la presente oportunidad de mejora en los siguientes términos:
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“De acuerdo con el documento de la estrategia para la construccion del PAAC V2 2015 del DAFP, la cual
establece que, para el componente de racionalizacion de tramites, la estrategia se realiza directamente en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT, asi como la Circular 100-020 del afio 2021 que sefiala
“Igualmente, a partir del aiio 2016, la estrategia de racionalizacion de tramites, se formula directamente en
el SUIT y se exporta un archivo PDF o Excel como parte integral del PAAC”.

Considerando que para la vigencia 2023, la SDMujer no ha definido actividades de racionalizacion sobre las
OPAs existentes en el SUIT y adicionalmente lo informado en las mesas de trabajo realizadas por la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota y el lineamiento enviado por correo el dia 10 de enero del 2023
respecto a: “En el caso de no identificar acciones de racionalizacion para esta vigencia, €S necesario registrar
la justificacion en el SUIT y publicarla en el menl de transparencia siguiendo la normatividad vigente
(Resolucion 1519 de 2020 y Ley 2052 de 2020).”

La Secretaria Distrital de la Mujer registré en el SUIT la justificacion “Para la vigencia 2023 la Secretaria
Distrital de la Mujer no formuld acciones de racionalizacién toda vez que solo cuenta con 3 OPA (Otros
procedimientos administrativos), sin embargo, la entidad realizara una revision al inventario de OPAs de

»

forma que permita identificar posibles mejoras en beneficio de la ciudadania.”.

La Oficina Asesora de Planeacion realizara mesas de trabajo con los procesos misionales involucrados en
las OPAs para realizar la revision al inventario de OPAs de forma que permita identificar posibles mejoras
en beneficio de la ciudadania y determinar de forma concreta del tipo de racionalizacion que se realizara ya
sea normativa, administrativa o tecnol6gica. Una vez identificado el tipo de racionalizacion, la misma sera
llevada al Comité Institucional de Gestidén y Desempefio para su aprobacion y posterior cargue en el SUIT,
donde el sistema contempla el seguimiento por parte de las Oficinas de Control Interno a las estrategias de
racionalizacion.

Dado lo anterior la Oficina Asesora de Planeacién considera no procedente el plan de mejora obligatorio O-
01-PAAC2023 Componente de Racionalizacion de Tramites sin acciones formuladas en PAAC 2023 y solicita
la eliminacion de la oportunidad de mejora.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

Si bien se evidenci6 que en la construccion del PAAC 2023 para el componente de racionalizacion de tramites
se llevd a cabo la formulacion y el reporte de la estrategia directamente en el Sistema Unico de Informacion
de Trémites - SUIT, en concordancia con lo estipulado en la Circular 100-020 del afio 2021 y los lineamientos
establecidos en el documento Estrategias Para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano version 2 de 2015 de la Presidencia de la Republica de Colombia, donde se justifica que “Para la
vigencia 2023 la Secretaria Distrital de la Mujer no formuld acciones de racionalizacion toda vez que solo
cuenta con 3 OPA (Otros procedimientos administrativos), sin embargo la entidad realizara una revision al
inventario de OPAs de forma que permita identificar posibles mejoras en beneficio de la ciudadania”
(subrayado fuera de texto), que se observo que la entidad no ha realizado la revision pertinente con el fin de
identificar otros servicios y/o OPAs (Otros procedimientos administrativos) y que a lo largo de estos Gltimos
tres afios se han llevado a cabo cambios y mejoras en la gestion y operacién de la entidad, sobre todo a partir
de la consolidacién del nuevo mapa de procesos y la identificacion de la matriz PESTAL como del contexto
estratégico de la entidad; es procedente como lo indica la Oficina Asesora de Planeacion, determinar acciones
relacionadas con el inventario OPAs 0 nuevos servicios y asimismo consignarlas en el Sistema Unico de
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Informacion de Tramites — SUIT y reportarlas en la matriz PAAC 2023 para proceder a su ejecucion y
seguimiento.

Por otra parte, se entiende que se considera en el futuro llevar a cabo mesas de trabajo conjuntas entre la
Oficina Asesora de Planeacion, lideres(as) y enlaces de los procesos misionales con el fin de realizar la revisién
al inventario de OPAs, lo cual esta perfectamente relacionado con la oportunidad de mejora descrita y las
recomendaciones que se estan brindando sobre todo porque el resultado de dichas mesas de trabajo se podrian
socializar en reuniones de asesoria a solicitar al Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP),
siendo este un ejercicio beneficioso para la entidad en pro de la mejora continua y en Gltimas en beneficio de
la ciudadania.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto se mantiene la presente oportunidad de mejora las mismas
condiciones como fue reportada en el informe preliminar (radicado N°3-2023-001645 del 24 de febrero de
2023) y se modifica a voluntaria la formulacion de acciones de mejora (tabla del numeral 6).

Recomendacion(es) Especifica(s):

= Seinsta a los procesos misionales de la entidad que, en concordancia con las directrices y parametros
brindados desde el DAFP, se realice un ejercicio de analisis de sus procedimientos y actividades de
operacion con el fin de identificar los servicios y/o OPAs (Otros procedimientos administrativos) que se
vienen desarrollando en el marco de los cambios que se han suscitado en la gestion de la entidad e
identificar mejoras en cuanto al tipo de racionalizacién, ya sea normativa, administrativa o tecnoldgica;
méaxime los cambios que se han suscitado en la entidad, tales como:

a) Identificacion de nuevos procesos por ende nuevos productos de la gestion y operacién de los mismos.

b) Compromisos institucionales tanto del Plan Distrital de Desarrollo como del Plan Estratégico en
cuanto al Sistema Distrital de Cuidado — servicios prestados en manzanas de cuidado.

c) Implementacion del plan de accion de las Politicas Publicas a cargo de la SDMujer, por ejemplo, en
acciones para la estrategia de justicia de género y la estrategia de empleabilidad, entre algunas.

d) Interoperatividad y/o automatizacion de procedimientos internos relacionados con la gestién y
operacion de los procesos misionales — herramienta SIMISIONAL.

e) Implementacion modelo CIOM a nivel rural para las habitantes de las localidades con zonas rurales.

f) Procesos de participacion ciudadana y asistencia técnica desde el rol de referentas en las CIOM de las
diferentes localidades.

g) Otras actividades que se vienen llevando a cabo en el marco del modelo CIOM y en la atencion que
se desarrolla en CASA DE TODOS por parte del rol de trabajadora social.

h) Fortalecimiento del Observatorio de Mujer y Equidad de Género OMEG vy la oferta deformacion que
se brinda desde la Direccion de Gestion del Conocimiento.

i) Operacion de los puntos de atencién de las casas de justicia, CAIVAS y CAPIV y hospitales.

j) Operacion de la linea parpura para atencion, acompafiamiento y orientacion a la ciudadania con
ampliacion de horario 24/7.

k) Entre otras.

= Solicitar la asesoria y acompafiamiento del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica DAFP,

en cuanto a la racionalizacion, simplificacion o mejora de trdmites, con el fin de construir un inventario

de servicios u OPAs y realizarlas mejoras correspondientes en beneficio de la atencidn que se viene

prestando a la ciudadania.
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= Identificar dentro de un nuevo versionamiento para el documento PAAC 2023, si es del caso, las acciones,
metas, indicadores y productos correspondientes al componente de racionalizacién de tramites.

= Si es del caso, realizar el correspondiente registro de los nuevos servicios u OPAs dentro del sistema de
informacion SIUT — Sistema Unico de Tramites administrado desde el DAFP.

Oportunidad de Mejora N°02 — Ausencia de una herramienta técnica y metodologia para la identificacion
adecuada de indicadores

Si bien desde el proceso de Direccionamiento Estratégico se han venido realizando cambios y mejoras a los
diferentes documentos y procedimientos asociados con la planeacidn estratégica y operativa de la entidad, se
evidencié que institucionalmente no se dispone de una herramienta técnica y metodolégica que determine los
parametros especificos para identificar y formular indicadores, con sus correspondientes hojas de vida y lineas
base o historico de datos, para las actividades que se plantean en los diferentes planes. Lo anterior teniendo
en cuenta las oportunidades de mejora que se han identificado en diferentes informes de auditoria y evaluacién
con relacion a la formulacién inadecuada de indicadores y con el animo de contar con un instrumento que
unifique los criterios y atributos a tener en cuenta para la adecuada formulacion de la medicion cuantitativa
gue se debe tener para una meta o actividad a desarrollar para cualquiera de los planes institucionales.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Teniendo en cuenta que mediante memorando radicado N°3-2023-001671 del 27 de febrero de 2023, la
Oficina Asesora de Planeacion no remitio réplica frente a la presente oportunidad de mejora, se mantiene en
las mismas condiciones como fue reportada en el informe preliminar (radicado N°3-2023-001645 del 24 de
febrero de 2023).

Recomendacidn(es) Especifica(s):

= Analizar la importancia de precisar en instrumentos metodoldgicos sean mediante procedimientos, Guias,
instructivos o manuales, pautas especificas para la formulacion de indicadores para los diferentes planes
institucionales y asimismo para la construccion del PAAC de cada vigencia, recomendacion indicada en
el seguimiento a la elaboracién y publicacién del PAAC 2022.

= Documentar las hojas de vida de los indicadores formulados para el PAAC con el objeto de identificar
mediciones que representen el avance real y el cumplimiento de las actividades y metas planteadas para
cada uno de los componentes.

» Adoptar las herramientas metodoldgicas brindadas por la Secretaria Distrital de Planeacion y el
Departamento Nacional de Planeacion DNP, para el desarrollo de la planeacion estratégica y operativa de
las entidades y por ende para la formulacion adecuada de indicadores de acuerdo con su clasificacion y
atributos.

= Elaborar un formato especifico para realizar la solicitud de modificaciones a que haya lugar para el
contenido del PAAC, dado que se requiere documentar la trazabilidad de las modificaciones o cambios
que se lleven a cabo por los procesos y/o areas responsables y de igual manera sea utilizado como
instrumento en la toma de decisiones para los Comités Institucionales de Coordinacién de Control Interno
y Gestion y Desempefio (CICCIl y CIGD).

= Se retoma la recomendacion especifica brindada desde este despacho en el informe anterior, en relacion
con el reporte del avance real para la ejecucion de las actividades, metas y demas compromisos de
responsabilidad de los procesos y/o dependencias para cada componente del PAAC, aplicando la técnica




SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER Cédigo: SEC-FO-2

S SEGUIMIENTO EVALUACION Y CONTROL Version: 04
ALCALDIA MAYOR o
DE BOGOTA D.C. Fecha de Emision: 16/12/2022
—_— INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO Pagina 14 de 19

de semaforizacion en lo que respecta al nivel de cumplimiento de las actividades que en coherencia con la
medicion de los indicadores, sea medido en términos porcentuales, asi:

a) De 0a59% - zona baja (color rojo).
b) De 60 a 79% - zona media (color amarillo).
c) De 80 a 100% - zona alta (color verde).

Lo anterior en consonancia con los criterios del documento Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano V2 (pégina 47); con el fin de que los procesos y/o areas
podrian realizar la autoevaluacion pertinente y asimismo visualizar el avance sobre las actividades
programadas.

7.3. SOCIALIZACION DOCUMENTO PAAC 2023

FORTALEZAS:

Se evidencié que por parte de la Oficina Asesora de Planeacidn, el pasado 21 de diciembre de 2022 se
realiz el envio mediante correo electronico dirigido a las (0s) enlaces MIPG, de las instrucciones
generales para la construccion del documento PAAC para la vigencia 2023 y se dio a conocer la version
de trabajo de dicho documento; esto con el fin de instar a los equipo de trabajo de las diferentes areas y
procesos a realizar el analisis correspondiente sobre las actividades, metas e indicadores a formular para
los componentes del plan y a su vez solicitar el envio de los elementos formulados hasta el 06 de enero de
2023.

Con el fin de llevar a cabo la construccién colectiva del PAAC para la vigencia 2023, se observo en la
revision de los contenidos de la pagina web institucional que se publicé la version cero (0) de la matriz en
archivo Excel de los componentes y los elementos del PAAC 2023 a partir del a 24 de enero hasta el 28
de enero de 2023 con el fin de dar a conocer su contenido inicial y facilitar el acceso al mismo. Documento
que se evidencia en el formato publicado en la pagina web boton de transparencia numeral 4.3 Plan de
accion.  Enlace: https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-o-desempeno/plan-de-accion.

A nivel interno, se evidencié su socializacion del PAAC 2023 a través de mailling en la boletina y en el
correo Conéctate MIPG realizado el 26 de enero de 2023, con el fin de dar a conocer las actividades
propuestas al interior de la entidad.

Adicionalmente, para recibir comentarios y sugerencias de la ciudadania y colaboradoras (es) de la entidad
del 24 al 28 de enero de 2023, se publicé durante este tiempo, una pieza comunicativa referente a la
construccion del plan dentro del banner de noticias de la pagina web institucional y se aportaba el enlace
correspondiente para la consulta.

De igual forma se determin06 de manera institucional el correo  electronico
plananticorrupcion@sdmujer.gov.co como medio para recibir todas las sugerencias concernientes a la
construccion del PAAC 2023 por las partes interesadas tanto internas como externas a la entidad.

Surtido el proceso de socializacion de la version 0 del documento PAAC 2023 hacia todos los grupos de
valor internos y externos, en la sesion realizada de manera virtual asincrénica del dia 30 de enero de 2023
del Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD), se present6 y aprobd el Plan Anticorrupcion 'y
Atencién a la Ciudadania para la vigencia 2023 en su version 1, lo cual se evidencia en el registro
consignado en el acta de la sesion correspondiente.

Finalmente y a partir de la aprobacion del documento realizada en el CIGD, se observo que se publico el
31 de enero de 2023 el Plan de Anticorrupcion y Atencién a la Ciudadania para la SDMujer 2023 version
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01 del 30 de enero de 2023, en la pagina web institucional en el numeral 4.3 Plan de accion,
enlace:https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informacion-
publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-o-desempeno/plan-de-accion.

Oportunidad de Mejora N°03 — Fortalecer el proceso de consulta de los grupos de valor internos y externos
sobre el contenido del documento PAAC en version 0.

De acuerdo con la respuesta y los soportes aportados por la Oficina Asesora de Planeacion en el memorando
radicado N°3-2023-001028 del 03 de febrero de 2023, se observd que no recibieron al correo institucional
plananticorrupcion@sdmujer.gov.co comentarios y sugerencias dentro de los tiempos establecidos por parte
de los grupos de valor tanto interno como externos a la entidad, relacionados con la construccién del Plan de
Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania para la vigencia 2023 de la SDMujer y su versién 0 publicada
en la pagina web de la entidad.

Réplica recibida del responsable de la unidad auditable:

Mediante memorando radicado N°3-2023-001671 del 27 de febrero de 2023, la Oficina Asesora de Planeacion
remitio respuesta frente a la presente oportunidad de mejora en los siguientes términos:

“La Oficina Asesora de Planeacion aclara que la construccion del PAAC 2023, las labores se iniciaron desde
noviembre de 2022, igualmente la campafia de expectativa se desarrolld durante el mes de enero en
cumplimiento de la normatividad vigente empleando los diferentes medios de comunicacién internos y
externos y como se evidencia en los soportes enviados a la Oficina de Control Interno, donde se evidencia
ademas el apoyo de las diferentes areas para difusién del PAAC, como lo realizo el proceso de Talento
Humano y Comunicacion Estratégica, acciones que se fortaleceran en la transicién al programa de
transparencia y ética publica. Por tanto, las recomendaciones listadas en su informe ya se aplicaron con
anterioridad, siendo inaplicable en un plan de mejora obligatorio.”

Respuesta de la Oficina de Control Interno:

La argumentacion aportada por la Oficina Asesora de Planeacion para la presente oportunidad de mejora
menciona que se inici6 la tarea para la construcciéon del PAAC 2023 desde noviembre de 2022 y que ademas
se desarrollaron las labores de publicidad del documento version 0 PAAC 2023 durante el mes de enero de
2023, lo cual se evidencio6 en concordancia con la normatividad relacionada y en la evaluacion realizada por
este despacho mediante la revision de los soportes aportados. Sin embargo, se observo que no se recibieron
comentarios ni sugerencias al correo institucional destinado para este fin, lo cual podria denotar que las
estrategias identificadas tanto a nivel interno como hacia la ciudadania no surtieron el efecto esperado, dado
que la entidad es reconocida por la comunidad y cuenta con espacios de participacion ciudadana donde los
diferentes grupos de valor estan siempre prestos a aportar y contribuir en la edificacion de diferentes ejercicios
propuestos institucionalmente.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto se mantiene la presente oportunidad de mejora las mismas
condiciones como fue reportada en el informe preliminar (radicado N°3-2023-001645 del 24 de febrero de
2023) y se modifica a voluntaria la formulacion de acciones de mejora (tabla del numeral 6).

Recomendacion(es) Especifica(s):
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Para la ciudadania a nivel local, se recomienda estructurar entre la Oficina Asesora de Planeacion y
Direccion de Territorializacidn una estrategia de divulgacion de la informacion sobre la construccion del
PAAC mediante las instancias de participacion ciudadana a las que asiste la SDMujer en virtud de los
comités locales de las diferentes politicas publica y especialmente a los COLMYG — Comités Locales de
Mujer y Equidad de Género siendo la entidad quien ejerce la secretaria técnica de dichas instancias.

En cuanto la divulgacion a nivel interno de la entidad, se recomienda estructurar una campafa de
expectativa que llame la atencidn de las servidoras y servidores a participar en la consolidacion del PAAC
de la vigencia. También es posible articular esfuerzos en conjunto con la Direccion de Talento Humano
para incorporar de alguna manera la participacion en estos procesos mediante acciones que se identifiquen
en el Plan de Bienestar Institucional.

También como se recomend6 anteriormente, analizar la posibilidad de iniciar la planeacion del proceso
de construccién del PAAC en el mes de noviembre de la vigencia inmediatamente anterior, esto con el
animo de contar con el tiempo necesario para identificar estrategias de comunicacion mas adecuadas.
Articularse con el proceso de Atencidn a la Ciudadania, con el fin de identificar grupos focales o de interés
mediante los eventos que se realizan a lo largo de las vigencias en torno a las ferias de servicios y otras
actividades.

También se importante recomendar que se inicie desde el afio inmediatamente anterior con la promocion
y divulgacién del contenido del Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania implementado con el
fin de dar a conocer el instrumento mediante la articulacion con la estrategia de rendicion de cuentas, para
asi al mismo tiempo dar a conocer la dinamica de construccion del documento.

7.4. CONSTRUCCION Y FORMULACION MAPA DE RIESGOS ASOCIADOS A CORRUPCION 2023

FORTALEZAS:

La entidad identifico 15 riesgos asociados a corrupcion los cuales se gestionan mediante el uso del moédulo
de riesgos y oportunidades del aplicativo institucional LUCHA, permitiendo la organizacion sistemética
en todo el ciclo de la gestion del riesgo.

En concordancia con los parametros aportados por la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en Entidades Publicas y la Politica Administracion del Riesgo de la Entidad Versién 5, con
respecto a los componentes que concurren en la definicién de un riesgo de corrupcion como son: Accién
u Omision + Uso del Poder + Desviacion de la gestion de lo Publico + Beneficio Privado, se evidenci6
gue los riesgos de los procesos clasificados dentro de esta tipologia cumplen con dichos criterios y
componentes.

En relacion con la conformacion de la version 0y version 1 del mapa de riesgos asociado a corrupcion de
la SDMujer para la vigencia 2023, se observo que se llevo a cabo la asesoria técnica y metodologica por
parte de la Oficina Asesora de Planeacion en cumplimiento de sus responsabilidades como segunda linea
de defensa y en este sentido se brindd apoyo y acompafiamiento en cuanto a la aplicacién de lineamientos
establecidos para los niveles de aceptacion y tratamiento de riesgos, disefio y ejecucion de controles,
monitoreo y seguimiento cuatrimestral a realizar por parte de la primera linea de defensa a la gestion del
riesgo y al uso del aplicativo LUCHA, mediante el desarrollo de 83 mesas de trabajo a lo largo de la
vigencia 2022.

Se observé que existe articulacion de los procesos de Direccionamiento Estratégico y Planeacion y Gestion
en cuanto a las directrices que se brindan institucionalmente para llevar a cabo la gestion de riesgos
asociados a corrupcion de la entidad.

Es de resaltar que la entidad cuenta con la nueva version N°6 de julio de 2022 del documento de Politica
de Administracion del Riesgo de la SDMujer, la cual fue aprobada en la sesién del Comité Institucional
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de Control Interno CICCI del 26 de julio de 2022 y donde se mejoraron aspectos relacionados con los
niveles de responsabilidad frente al manejo de los riesgos de todo tipo, mediante directrices en el marco
del esquema de lineas de defensa brindando claridad sobre las actividades que se deben desarrollar en cada
nivel para una adecuada gestion del riesgo; directrices para gestionar los eventos en caso de
materializacion, especificando pardmetros para los riesgos de gestion y los asociados a corrupcion; lo cual
se encuentra alineado con las estrategias para combatirlos y tratarlos; entre otros.

= Se observé que se llevé a cabo durante la vigencia 2022, un ejercicio analitico en cuanto al mejoramiento
continuo de la gestion de riesgos asociados a corrupcion, accion que fue posible evidenciar en los
seguimientos cuatrimestrales realizados por los procesos a la gestion del riesgo documentados a través de
las actas estandar establecidas como politica de operacidn, lo reportado desde la segunda linea de defensa
dentro de los seguimientos periddicos presentados ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
CIGD durante la vigencia 2022 y la aplicacion por parte de los procesos de las recomendaciones que se
han brindado desde la Oficina de Control Interno en materia de gestién del riesgo. Es asi como se han
realizado mejoras, actualizaciones y modificaciones del disefio de los riesgos; ajustes a causas y/o
consecuencias; identificacion, eliminacion o formulacion de riesgos; entre otros cambios, registrandose
para vigencia 2022, tres (3) versiones del mapa de riesgos asociados a corrupcion aprobadas debidamente
por el CICCI en las sesiones del 21 de enero, 26 de julio y 24 de octubre de 2022.

= Laentidad cuenta con el riesgo asociado a corrupcién con ID 944 “Posibilidad de celebrar contratos con
personas naturales y juridicas condenado en lavado de activos”, que se encuentra liderado desde el
proceso de Gestion Contractual en virtud de la implementacion que se viene desarrollando para el Sistema
de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo (SARLAFT),

= Se resalta que se llevo a cabo la unificacion del riesgo ID LUCHA 22 “Posibilidad de recibir o solicitar
dadivas por la prestacion de los servicios ofertados por la Entidad para beneficio propio o de un tercero”,
eliminando los riesgos ID 106 y 124, con el fin de juntar esfuerzos de cinco (5) procesos de la entidad,
como son: Gestion del Conocimiento, Promocion de la participacion y representacion de las mujeres,
Gestidn del sistema distrital de cuidado SIDICU, Desarrollo de capacidades para la vida de las mujeres y
gue bajo el liderazgo del proceso de Atenciodn a la ciudadania; iniciaron la labor de tratar dicho riesgo de
manera conjunta y articulada, en el marco del modelo de operacién por proceso.

= El proceso de Promocién del Acceso a la Justicia para las Mujeres identificé un nuevo riesgo asociado a
corrupcion definido como “Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre
propio o de terceros por los servicios de atencidon (orientacion, asesoria o representacion) que se brindan
en las Casas de Justicia, escenarios de Fiscalia (CAIVAS, CAPIV, URI), donde se desarrolla la Estrategia
de justicia de género”, con ID LUCHA 932.

= Encuanto al proceso participativo que involucra actores interno y externos a la entidad en la construccién
del mapa de riesgos asociados a corrupcion se evidencio que al igual que el documento PAAC 2023, se
realizo la publicacion de la version 0 del mapa con el fin de recibir comentarios y surgencias de la
ciudadania y colaboradoras (es) de la entidad del 24 al 28 de enero de 2023, para lo cual se socializ6 la
pieza comunicativa correspondiente dentro del banner de noticias de la pagina web institucional y se
aportaba el enlace correspondiente para la consulta de los riesgos asociados a corrupcion dentro del boton
de transparencia numeral 4.3 Plan de accion. Enlace: https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-
y-acceso-a-la-informacion-publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-o-
desempeno/plan-de-accion.

= Asimismo, y con &nimo de recibir todas las sugerencias sobre el mapa de riesgos asociados a corrupcion
por parte de los actores tanto internos como externas a la entidad, se indicd que el correo electronico
plananticorrupcion@sdmujer.gov.co, era la herramienta institucional de comunicacion para este ejercicio.
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En sesion del dia 27 de enero de 2023 del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, se
presentd y aprobo6 el mapa de riesgos de corrupcion actualizado para la vigencia 2023, ejercicio que se
encuentra evidencia en el acta correspondiente.

Se observo que se realizo la publicacion el 31 de enero de 2023 del Mapa de Riesgos Asociado a
Corrupcion de la SDMujer de version 1 del 27 de enero de 2023, registrado en boton de transparencia
numeral 4.3 Plan de accion. Enlace: https://www.sdmujer.gov.co/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-gestion-y-o-desempeno/plan-de-
accion.

En el marco de las mejoras realizadas a la herramienta LUCHA maodulo de riesgos y oportunidades se
observo que desde la vigencia 2022, se estd realizando la configuracién de los mapas de riesgos
sistematizados en concordancia con los pardmetros de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas Version 5y especialmente los relacionados con los riesgos asociados a
corrupcion.

7.5. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

Con ocasion al presente seguimiento y en respuesta frente a los resultados del Informe a la Elaboracién y
Publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano y Mapa de Riesgos de Corrupcién de la SDMujer
emitido en la vigencia 2022 por la Oficina de Control Interno, se identificaron en el aplicativo LUCHA un total
de tres (03) acciones de mejora formuladas por el proceso de Planeacion y Gestion, que al corte de 31 de enero de
2023 se encontraban en estado abierto de acuerdo con el registro del aplicativo LUCHA, las cuales fueron objeto
de seguimiento en su totalidad.

TABLA N°4. RELACION ACCIONES DE MEJORA ABIERTAS DE PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS
1D N . 1D
LUCHa |  Deseripeion Hallazgo/Oportunidad de ACCION DE MEJORA LUCHA | Fecha Fin
oM ) ACCION
Hallazgo No 1. Elaboracion de Diagnoésticos | Documentar las acciones preliminares que se
834 Previos para la construccién del PAAC. realizaron para la construccion del PAAC 2022. 1231 30/07/2022
Realizar actividades que permitan fortalecer el
Hallazgo No. 2. Novedades en el contenido | conocimiento respecto a los lineamientos para la
835 del PAAC 2022 construccion del PAAC vy su aplicabilidad en la 1239 301212022
SDMuijer.
Oportunidad  de Mejora  No. 2 . .
L A Realizar mesas de trabajo con las partes
Fortalecimiento de la interiorizacion de los interesadas.  donde se difunda  conocimiento
837 lineamientos relacionados con el PAAC, - ! o - 1233 | 30/12/2022
. . "I relacionado con la formulacidon, implementacion y
como un instrumento de planeacion .
S seguimiento del PAAC.
institucional.
*Fuente: aplicativo LUCHA modulo de mejoramiento continuo a 31/01/2023
FORTALEZAS:

Teniendo en cuenta las directrices institucionales dadas para la ejecucion de los planes de mejoramiento
suscritos en virtud de las auditorias internas, se evidencio que el proceso responsable utilizé la herramienta
LUCHA maddulo de mejoramiento y aplico lo establecido en la Guia metodoldgica para la formulacién de
planes de mejoramiento codigo PG-GU-1 version 1 de 2020 y el procedimiento de Seguimiento y
Evaluacién de Planes de Mejoramiento cddigo SEC-PR-5 version 5 de 2021.

En virtud de los hallazgos N°1 y 2 y de la oportunidad de mejora N°2, se llevd a cabo la evaluacion de la
ejecucién de las acciones con ID 834, 835 y 837, mediante la revision del registro sobre el analisis
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cualitativo y de los soportes consignados por el proceso de planeacion y gestion en el mddulo de
mejoramiento continuo de la herramienta institucional LUCHA. Dicho ejercicio arrojé como conclusion
gue estas acciones fueron cumplidas de acuerdo con lo definido por las mismas dado que se identificd
coherencia con la situacion identificada y asimismo se evidencio que el proceso responsable atendio las

observaciones brindadas dentro de los informes de la tercera linea de defensa.

TABLA N°5 - RELACION DE LAS ACCIONES CERRADAS EN EL PRESENTE SEGUIMIENTO

Cerrada con

Fuente de Auditoria Rezgg(rzsaoble Nat?i(;c:?anses Cerrada | observacion _y,/o
recomendacion
INFORME SEGUIMIENTO A LA ELABORACION Y
PUBLICACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE | Planeacion y 3 2 1
ATENCION AL CIUDADANO Y MAPA DE RIESGOS Gestion
DE CORRUPCION 2022 PAA 2022
TOTAL 3 2 1

Notas finales:

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz seguimiento al plan de mejoramiento — Anexo N°1

= Lanaturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno, al estar supeditada al cumplimiento del Plan
Anual de Auditoria, se encuentra limitada por restricciones de tiempo y alcance, razén por la que procedimientos mas detallados
podrian develar asuntos no abordados en la ejecucion de esta actividad.
= Laevidencia recopilada para propdésitos de la evaluacion efectuada versa en informacién suministrada por (dependencias proveedoras
de informacidn durante la auditoria interna), a través de solicitudes y consultas realizadas por la Oficina de Control Interno. Nuestro
alcance no pretende corroborar la precision de la informacion y su origen.
=  Esnecesario precisar que, las “Recomendaciones” propuestas en ninguin caso son de obligatoria ejecucion por parte de la Entidad, mas
se incentiva su consideracion para los planes de mejoramiento a que haya lugar.
=  Larespuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es discrecional de la Administracién de la Entidad.

ORIGINAL FIRMADO
ANGELA JOHANNA MARQUEZ MORA
JEFA DE CONTROL INTERNO

Anexo N°1 - Seguimiento Planes de Mejoramiento Interno




Anexo 1. SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
RESULTADO DEL INFORME SEGUIMIENTO A LA ELABORACION Y PUBLICACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2022 PAA 2022
CORTE A 31 DE ENERO DE 2023

INFORMACION MODULO MEJORAMIENTO CONTINUO - APLICATIVO LUCHA

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Id Oportunidad de

Fecha limite de

Calificacion del
presente seguimiento

Avance (%) Fuente de Identificacion . Descripcion Accion Proceso responsable . L Seguimiento y Evaluacion OCI Eficiente Adecuada
mejora ejecucion
Evaluacion con corte a 31 de enero de 2023: En revisién del anlisis cualitativo y las evidencias
consignadas por el proceso responsable en el aplicativo LUCHA se observé que se cuenta con un
documento complementario que describe los aspectos determinados en la guia denominada Estrategias
para la construccion del plan Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudadania Version 2 del 2015, en
cuanto al disefio y construccién del al Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania para la
vigencia 2022 de la SDMujer, donde se indica entre algunos aspectos la introduccién, marco
institucional, mision, vision, funciones, marco normativo, acciones preliminares al plan anticorrupcion yj
de atencién a la ciudadania, diagnésticos realizados, roles y responsabilidades frente a las acciones
NEORUE _SEGUMIENTO A L o o b, e o o e ) e
ELABORACION Y PUBLICACION DEL iy P - ¢ 10er Soportes agiclonaies r aue pa
- Hallazgo No 1. Elaboracién de . . . establecer el diagndstico requerido para iniciar el disefio del PAAC como son: Informe final de rendicién
PLAN ANTICORRUPCION Y DE B . Documentar las acciones preliminares que se realizaron - - . . . o . -
100 : 834 Diagndsticos ~ Previos  para  la ) Planeacion y Gestion 30/07/2022 de cuentas - acciones de mejora e Informe de compromisos - 2022, Caracterizacion de Usuarios de Ineficiente Adecuada
ATENCION AL CIUDADANO Y MAPA| ) para la construccién del PAAC 2022. . - . .
. construccion del PAAC. septiembre de 2022 — Proceso de Atencion a la Ciudadania, Informes Semestrales y Mensuales de PQRS
DE RIESGOS DE CORRUPCION 2022 . . L. . L .
capitulo Denuncias por corrupcién — 2022, informe de Seguimiento Plan Estratégico de Talento Humano
PAA 2022 - o . - .
— Actas CIGD y matriz de revision y seguimiento a los items de la seccion de transparencia y acceso a la
informacion publica, asi como los resultados del Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion -
ITA; entre otros.
Por lo anterior, se determina cierre de la accién calificandola como adecuada ya que la accion es
consecuente con la situacion identificada. Sin embargo dado que se requirieron soportes adicionales
para evidenciar la ejecucion adecuada de la accion, se observé que el proceso responsable complementd
los soportes referidos al desarrollo de la accion, después de la fecha determinada para su finalizacion por
lo que se recomienda identificar los soportes oportunamente y consignarlos dentro de los tiempos
establecidos para la ejecucion de la accion de mejora.
Evaluacion con corte a 31 de enero de 2023: En revision del andlisis cualitativo y las evidencias
INFORME SEGUIMIENTO A LA consignadas por el proceso responsable en el aplicativo LUCHA se evidenci6 que se realizaron jornadas
ELABORACION Y PUBLICACION DEL Realizar actividades aque permitan  fortalecer el de capacitacion virtuales en las tematicas de la aplicacion de la Ley 2195 de 2022- Programas de
100 PLAN ANTICORRUPCION Y DE 835 Hallazgo No. 2. Novedades en el conocimiento  respecto qa Iosp lineamientos para la| Planeacion y Gestion 30/12/2022 Transparencia y Etica en entidades publicas, desarrolladas entre el 28 de noviembre al 5 de diciembre de Eficiente Adecuada
ATENCION AL CIUDADANO Y MAPA contenido del PAAC 2023 construccion del PRAC su aplicabilidad en la SDpMu'er y 2022, las cuales fueron programadas por la Direccion Distrital de Desarrollo Institucional brindando
DE RIESGOS DE CORRUPCION 2022 ysuap Jer. lineamientos distritales y algunas recomendaciones para fortalecer la construccion de los Planes
PAA 2022 Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Por lo anterior, se da cierre a la accién calificAndola como
eficiente y adecuada toda vez que la accion es coherente con la situacion identificada.
Evaluacion con corte a 31 de enero de 2023: En revision del andlisis cualitativo y las evidencias
consignadas por el proceso responsable en el aplicativo LUCHA se observé que la Oficina Asesora de
Planeacion llevo a cabo, segln programacion con las areas y/o procesos responsables, del 29 de
INFORME SEGUIMIENTO A LA Ovortunidad  de  Meiora No. 2 noviembre al 30 de diciembre de 2022 mesas de trabajo con el fin de realizar el acompafiamiento
ELABORACION Y PUBLICACION DEL P L viejora . . . correspondiente y brindar los lineamientos especificos para la formulacién y construccién del Plan de
PLAN ANTICORRUPCION Y DE Fortalecimiento de [a interiorizaci6n defRealizar mesas de trabajo con las partes interesadas, Anticorrupcién y Atencion a la Ciudadania para la vigencia 2023 y se recordaron la directrices que
100 837 los lineamientos relacionados con elldonde se difunda conocimiento relacionado con la| Planeaciony Gestion 30/12/2022 P y P g y g Eficiente Adecuada

ATENCION AL CIUDADANO Y MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION 2022
PAA 2022

PAAC, como un instrumento de
planeacion institucional.

formulacion, implementacion y seguimiento del PAAC.

tienen que ver con la articulacion de los planes institucionales como herramientas de planeacion
estratégica y operativa. El proceso de planeacion y gestion aporté una muestra de los pantallazos
tomados en las reuniones virtuales realizadas mediante la aplicacién Teams, lo cual es coherente con la
evidencia requerida. Por lo anterior, se determina cierre de la accion calificandola como adecuada ya que
la accion es consecuente con la situacion identificada y se desarroll6 en el tiempo establecido por el

proceso responsable.

CERRADA CON
OBSERVACION Y/O
RECOMENDACION




