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BogotaD.C., 21 NOV 2022

Dependencia: Oficina de Control Disciplinario Interno

Expediente No. 047 - 2021

Presunto Implicado: En averiguacion de responsables

Informante o Quejoso Queja ciudadana anonima

Hechos: Presuntas irregularidades por parte de la persona que
realiza la supervision al servicio de aseo y cafeteria en la
Sede de la Secretaria Distrital de la Mujer

Asunto: Auto que califica el mérito de laindagacion preliminar.

OBJETO DEL PRONUNCIAMIENTO

La Jefe de Oficina de Control Disciplinario Interno de la Secretaria Distrital de la Mujer, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 2, 93y 211 de la Ley 1952 de 2019, reformada por la Ley
2094 de 2021, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 3° del Decreto Distrital No. 350 de
2021, adicionado al Decreto Distrital No. 428 de 2013, procede a evaluar la indagacion previa con el
fin de establecer si existe mérito para ordenar la Apertura de Investigacién Disciplinaria o en su
defecto lo que procede es el archivo de las presentes diligencias, en atencién a los siguientes,

HECHOS.

La presente actuacion disciplinaria se inicié por queja andnima presentada a través del sistema de
correspondencia de la SDMujer, con radicado Orfeo No. 2-2021-0105321 del 9 de diciembre de
2021, en la cual indica:
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ACTUACION PROCESAL.

En desarrollo de las actuaciones

procesales y con el objeto de verificar la ocurrencia de la

conducta, determinar si es constitutiva de falta disciplinaria o, si se ha actuado al amparo de una
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causal de exclusion de responsabilidad, por Auto de fecha 30 de diciembre de 2021 se dispuso la
apertura de INDAGACION PRELIMINAR en AVERIGUACION DE RESPONSABLES, ordenando
ademas la practica de pruebas. (Folio 7).

Mediante auto del 7 de marzo de 2022, la Jefe de la Oficina de Control Disciplinario Interno de la
SDMuijer dispuso en su parte resolutiva “Ordenar, la acumulacion del expediente disciplinario No.
002 de 2022 al expediente disciplinaria No. 047 de 2021, teniendo en cuenta que el 9 de enero de
2022 se recepciond una queja presentada de manera anonima a través del Sistema SDQS con el
namero 82132022, que relaciona hechos similares a los investigados en el expediente No. 047 de
2021, que en la cual se indica lo siguiente: (folio 16)

“(...) La presente es para exponer de manera incégnita los atropellos he injusticias por parte
de la sefiora LUCERO CUERVO asia el personal de aseo y seguridad.

Algunos de los atropelios son:

Las rotaciones injustificadas: ejemplo rotacion cada 4 meses y sin derecho arepetir ciom, sin
importar la distancia o recorrido para llegar a ella, “lista negra” en el momento de un
empalme , persecucion laboral : la sefiora LUCERO CUERVO solicita la instalacion de
camaras no para que observacion para cuidar el bien ajeno si no para el seguimiento de las
actividades de las guardas dia y noche quedando puntos vulnerables.

discriminacion por solicitar un servicio juridico y psicolégico por parte de la secretaria en
horas no laborales, la orden Dada al personal de seguridad de discriminacion al personal
de aseo :ejemplo no tener contacto verbal con las seiioras del aseo , exageracion al momento
de solicitar la experiencia laboral en el cargo, el uso no adecuado de las supervisora s de
aseo asia el personal de seguridad por orden de la sefiora LUCERO CUERVO (...)", (sic)

RECAUDO PROBATORIO.
En desarrollo de la Indagacién Previa se recaudaron las siguientes pruebas:

Documentales:

¢ Oficio remitido con destino al expediente disciplinario por parte del Director de Contratacion
de la Secretaria Distrital de la Mujer, radicado No. 3-2022-001382 del 21 de febrero de
2022, mediante el cual da respuesta al requerimiento previo del Despacho, relacionado
con informacion del contratista que presta sus servicios de aseo y cafeteria al interior de la
SDMujer y nombre de las personas que ejercen la supervision y/o apoyo a la supervision
del citado contrato. (Folios 13 y 14).

e Oficio remitido con destino al expediente disciplinario por parte de la Directora de Gestion
Administrativa y Financiera de la Secretaria Distrital de la Mujer, radicado No. 3-2022-001299
del 9 de febrero de 2022, mediante el cual da respuesta al requerimiento previo del Despacho,
relacionado con la supervision de los contratos de aseo y cafeteria y el tipo de vinculo con la
SDMujer de la sefiora Blanca Lucero Cuervo.

DE LA LEGALIDAD DE LA ACTUACION.
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De la lectura integral de las diligencias adelantadas, no se observa que se estructuren vicios que
conlleven a la nulidad total o parcial de la actuacion, por tanto, debe afirmarse que la indagacién
preliminar fue adelantada con estricto respeto al debido proceso.

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO.

Si bien es cierto la presente indagacion preliminar fue avocada siguiendo las formalidades del
articulo 150 de la Ley 734 de 2002, por la transitoriedad de la norma disciplinaria, ha de hacerse
referencia al articulo 263 de la Ley 1952 de 2019, modificado por el articulo 71 de la Ley 2094 de
2021:

“ARTICULO 263. Modificado por el articulo 71 de la Ley 2094 de 2021. Articulo transitorio. A la
entrada en vigencia de esta ley, los procesos en los cuales se haya surtido la notificacion del pliego de
cargos o instalado la audiencia del proceso verbal, continuardn su tramite hasta finalizar bajo el
procedimiento de la Ley 734 de 2002. En los demas eventos se aplicara el procedimiento previsto en esta
ley.” Subrayado no original.

Descrito lo anterior, procede este Despacho a analizar a la luz de la sana critica, las pruebas
allegadas a la presente actuacion, con el objeto de tomar la decisibnh que en derecho
corresponda, teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 26 del Codigo General Disciplinario
que a continuacion se transcribe.

“Constituye falta disciplinaria, y por lo tanto da lugar a la accién e imposicién de la sancién correspondiente,
la incursién en cualquiera de las conductas o comportamientos previstos en este cddigo que conlleve
incumplimiento de deberes, extralimitacion en el ejercicio de derechos y funciones, prohibiciones y violacién
del régimen de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses, sin estar amparado
por cualquiera de las causales de exclusién de responsabilidad contempladas en el articulo 28 del presente
ordenamiento.”

Tal como quedd registrado anteriormente, la presente actuacion disciplinaria tuvo su origen en la
gueja anénima presentada a través del sistema de correspondencia de la SDMujer, con radicado
Orfeo No. 2-2021-0105321 del 9 de diciembre de 2021, en el cual pone de presente presuntos
malos tratos por parte de la sefiora Blanca Lucero Cuervo Pérez, persona que ejerce apoyo a la
supervision de los contratos de aseo y cafeteria.

Igualmente, de manera andnima se recibid el 9 de enero de 2022, a través de correo electrénico
institucional la queja identificada en el SDQS con el nimero 82132022, en la cual se exponen
presuntos atropellos por parte de la sefiora Lucero Cuervo hacia el personal de aseo y seguridad,
que dio origen al expediente No. 022 de 2022, acumulado al expediente 047 de 2021 mediante
auto del 7 de marzo de 2022. (folio 16).

El problema juridico que presenta la actuacion disciplinaria objeto de estudio consiste en verificar
y probar si, tal como lo sefiala la quejosa, se presentaron malos tratos y atropellos por parte de la
sefiora Blanca Lucero Cuervo hacia las personas que desarrolla las labores de aseso y cafeteria
en las instalaciones de la Secretaria Distrital de la Mujer.

En tal virtud, resulta necesario revisar si actuaciones de por presuntos malos tratos y atropellos
fueron realizados por funcionarias y/o funcionarios responsables de la supervision y/o apoyo a la
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supervision de los contratos de aseo y cafeteria de la SDMujer, para lo cual, debe la operadora
disciplinaria dar aplicacion a los principios que rigen la funcion disciplinaria, que ordena a la
autoridad disciplinaria encontrar la verdad real de lo sucedido, siendo imperativo efectuar una
valoracion ponderada y razonada de las pruebas recaudadas durante el trAmite administrativo,
debiéndose investigar con igual rigor los hechos y circunstancias que demuestren la existencia de
la falta disciplinaria y la responsabilidad del investigado, y los que tiendan a demostrar su
inexistencia o lo eximan de responsabilidad.

En ese orden de ideas se analizaran las pruebas documentales recaudadas como es la respuesta
remitida con destino al expediente disciplinario No. 047 de 2021 por el Director de Contratacion de
la SDMujer, en el cual informa los ejecutores de los contratos de Aseo y Cafeteria, asi como las
funcionarias o funcionarios designados para ejercer la supervisién de los citados contratos.

3. Nombres completos de las o los servidores y/o contratistas que tienen a cargo la supervision
de los contratos de aseo y vigilancia de la Secretaria Distrital de la Mujer.

Respuesta: Venficado el expediente contractual del contrato 664 de 2021 y de la orden de compra
No. 66587- contrato 493-2021, se encontrd que, la persona designada para ejercer la supervision del
contrato 664 de 2021 y de 1a orden de compra No. 66587- contrato 493-2021 es:

Tipo
Ndmero de de
Vigendia contrato Contrato SUPERVISOR/A

493 i T ‘
2021 {orden 66587) | ASEQY CAFETERIA | Directora de Gestion Administrativa y Financiera

2021 664 VIGILANCIA Directora de Gestion Administrativa y Financiera

Asi mismo, la respuesta emitida por la Directora Administrativa y Funcionaria, en la cual sefala
gue la supervision de los contratos de aseo y cafeteria es realizada por la Directora
Administrativa y Financiera, con el apoyo a la supervisién de la contratista Blanca Lucero
Cuervo, tal como se evidencia en el siguiente documento:
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Bogota D.C., *3-2022-001299*

Al contestar, citar ef ndmercc

Radicado: 3-2022-001299

Fecha: 09-02-2022
PARA: ERIKA DE LOURDES CERVANTES LINERO
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
DE: ANA ROCfO MURCIA GOMEZ
DIRECTORA

DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
ASUNTO:  Expediente Disciplinario No. 047 de 2021

En atencion a la solicitud del radicado 3-2022-001222 del 1 de febrero de 2022, me permito
informar que:

- La supervisién del contrato de aseo y cafeteria No. 493 de 2021, estd a cargo de la
Direccion Administrativa y Financiera de la entidad, actualmente ejercida por ANA
ROCIO MURCIA GOMEZ, y el apoyo a la supervision del mismo estd a cargo de
BLANCA LUCERO CUERVO PEREZ, quien se encuentra vinculada a la Entidad
a través del contrato de prestacién de servicios No. 128 de 2022.

- La supervision del contrato de vigilancia No. 664 de 2021, esta a cargo de la
Direccién Administrativa y Financiera de la entidad, actualmente cjercida por ANA
ROCIO MURCIA GOMEZ, y el apoyo a la supervisién del mismo, esté a cargo de
BLANCA LUCERO CUERVO PEREZ, quien se encuentra vinculada a la Entidad
a través del contrato de prestacion de servicios No. 128 de 2022.

Cordialmente,

7=

ANA ROCIO MURCIA GOMEZ
DIRECTORA
DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Del documento expedido por la Directora Administrativa y Financiera, se evidencia que la sefiora
Blanca Lucero Cuervo Pérez, quien fue designada como apoyo a la supervision para I_os
contratos de aseo y cafeteria se encuentra vinculada a la Secretaria Distrital de Ia_MUJer
mediante contrato de prestacion de servicios No. 128 de 2022, para lo cual se debe revisar lo
sefialado por el Cadigo Disciplinario Unico de los destinarios de la ley disciplinaria en su articulo
25:

“ARTICULO 25. Destinatarios de la ley disciplinaria. Son destinatarios de la ley disciplinarios los
servidores publicos, aunque se encuentren retirados del servicio y los particulares contemplados en esta
ley”.
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Sobre este punto, resulta necesario traer a colacion el concepto emitido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica No. 20206000215031 del 4 de junio de 2020, en el cual se
indica:

(...)

Las personas vinculadas mediante contrato de prestacion de servicios no se encuentran dentro de
una relacion laboral, en ese sentido no son considerados servidores publicos, sino particulares
contratistas, y su relacion contractual esta regulada por las disposiciones contenidas en la Ley 80 de
1993y las demés normas que regulan la materia.

Analizado el contenido del articulo 25 citado, resulta claro para el Despacho que la sefiora Blanca
Lucero Cuervo Pérez, apoyo a la supervisién de los contratos de aseo y cafeteria, no es sujeto
disciplinable de esta Oficina, al estar expresamente excluida en el articulo antes citado, toda vez
gue no tiene una relacion legal y reglamentaria con la SDMuijer.

Por lo antes sefalado y, revisando las pruebas que reposan en el expediente disciplinario,
evidencia el Despacho que no es competente para ordenar la apertura de investigacion disciplinaria
contra Blanca Lucero Cuervo Pérez, por cuanto se encuentra excluida de los sujetos disciplinables
por esta Oficina.

OTRAS CONSIDERACIONES

Si bien, esta Oficina no es competente para ordenar la apertura de investigacion disciplinaria
contra la sefiora Blanca Lucero Cuervo Pérez, por expresa disposicion del Cédigo Disciplinario
Unico, no puede pasar por alto el Despacho las quejas presentadas por personas que
desarrollan actividades de aseo y cafeteria al interior de la Secretaria Distrital de la Mujer, en las
cuales manifiestan presuntos maltratos por parte de la contratista Blanca Lucero Cuervo Pérez.

Se indica en la queja radicada el 7 de diciembre de 2021

LA QUEJA ES SOBRE EL APOYO A LA SUPERVISION DE LA SENORA LUCERO QUE EJERCE EN ASEQ Y
VIGILANCIA YA QUE EL TRATO DE ELLA JUNTO CON LA SUPERVISORA DE SERVICIOS GENERALES
(DIANA) Y HACIA LAS OPERARIAS Y VIGILANTES ES GROTEZCO Y MINIMIZAN SU LABOR, YA QUE LA
SUPERVISORA ILLAMA LA ATENCIOS DE SUS OPERARIAS Y OPERARIOS DE MANERA IRRESPETUOSA Y
TODO PORQUE LA SENORA LUCERO ASI SE LO HA PERMITID, ACUDO A USTED Y NO A LA JEFE
ADMINISTRATIVA YA QUE ESTA AL PARECER ES NUEVA Y ESTA TOMANDOQUIZAS SOLO EL
CONOCIMIENTO DE LO QUE LE INDICA LA SENORA LUCERO Y NO SE EMPAPA EN TOTALIDAD LO QUE
SUCEDE EN EL MANEJO DE ESTAS LABORES, DONDE PARA NOSOTRAS COMO OPERARIAS Y
VIGILANTES AL PARECER NO OPERA EL BUEN TRATO QUE LA SECRETARIA PROMUEVE ES HUMILLANTE
LA MANERA EN QUE SE REFIEREN A NOSOTRAS Y COMO HA SIDO CAPAZ DE ECHAR GENTE DE SUS
TRABAJOS PORQUE NO SON DE SU AGRADO PEERSONAL DEJANDO DE LADO LO MAS IMPORTANTE
QUE ES VALORARLAS POR EL TRABAJO QUE REALIZAN, ESCUDANDOSE EN LAS EMPRESAS CUANDO ES
ELLA QUIEN SOLICITA LAS COSAS DE TAL MANERA, ES CLAISTA, RACISTA Y MENOSPRECIADORA ES
INCREIBLE VER COMO ESTA SENORA LUCERO HA TENIDO MAS QUEJAS HASTA POR LOS MISMOS
FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD Y PARECIERA ES INTOCABLE SI ASI LO QUIERE USTED CONFIRMAR
TENGO EN RECUERDO LA QUEJA DE LA SENORA MARTHA PICON EN ANOS ANTERIORES, COMO ES
POSIBLE SIGA ELLA EJERCIENDO ESTA LABOR.

TENDRIA MUCHAS MAS COSAS QUE CONTAR, DESDE COMO NO PERMITE OFRECER UNA BEBIDA
CALIENTE A LAS MISMAS COLABORADORAS DE VIGILANCIA Y ASEO, HASTA DONDE ES CAPAZ DE
REFERIRSE A ELLAS COMO LAS SIMPLES GUARDAS, POR EJEMPPLO: ES INTERESANTE HACER EL
EJERCICIO DE PREGUNTARLES SI SABEN CUANTAS MADRES CABEZA DE HOGAR HAY EN ESTE
CONTRATO, CUANTAS TIENEN HIJOS EN CONDICION DE DISCAPACIDAD Y CUANTAS SON CUIDADORAS
DE ALGUIEN MAS, SEGURO NO LA VAN A SABER YA QUE AL PARECER PARA LA SECRETARIA NO ES
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Por su parte, en la queja presentada el 9 de enero de 2022:

“(...) La presente es para exponer de manera incognita los atropellos he injusticias por parte
de la sefiora LUCERO CUERVO asia el personal de aseo y seguridad.

Algunos de los atropellos son: é

Las rotaciones injustificadas: ejemplo rotacion cada 4 meses y sin derecho arepetir ciom, sin
importar la distancia o recorrido para llegar a ella, “lista negra” en el momento de un
empalme , persecucion laboral : la sefiora LUCERO CUERVO solicita la instalacion de
camaras no para que observacion para cuidar el bien ajeno si no para el seguimiento de las
actividades de las guardas dia y noche quedando puntos vulnerables.

discriminacion por solicitar un servicio juridico y psicolégico por parte de la secretaria en
horas no laborales, la orden Dada al personal de seguridad de discriminacion al personal
de aseo :ejemplo no tener contacto verbal con las sefioras del aseo , exageracion al momento
de solicitar la experiencia laboral en el cargo, el uso no adecuado de las supervisora s de
aseo asia el personal de seguridad por orden de la sefiora LUCERO CUERVO (...)", (sic)
folio 2.

En atencion a lo sefialado por las quejosas y, para garantizar que todas las personas que laboran al
interior de la SDMujer reciban un trato respetuoso por quienes realizan actividades de supervision
y apoyo a la supervision, remitird a la Directora de Gestion Administrativa y Financiera las quejas
recibidas contra la contratista Blanca Lucero Cuervo Pérez, para que, en el marco de sus funciones
y en calidad de supervisora de los contratos de aseo y cafeteria tome las acciones a que haya
lugar, solicitando de manera respetuosa y con apego a las funciones asignadas a cada
dependencia en el manual de funciones, la posibilidad del relevo de la sefiora Blanca Lucero
Cuervo Pérez de la condicién de apoyo a la supervision de los contratos de aseo y cafeteria.

En ese orden de ideas y, estableciendo que no es competente esta Oficina para investigar a la
contratista Blanca Lucero Cuervo Pérez, debe este Despacho declarar la terminacién del proceso y
ordenar el archivo definitivo del mismo, de acuerdo a las estipulaciones de los articulos 90 y 224 de
la Ley 1592 de 2019, que a continuacion se transcriben:

“ARTICULO 90. Terminacion del proceso disciplinario. En cualquier etapa de la actuacion disciplinaria en
gue aparezca plenamente demostrado que el hecho atribuido no existié, que la conducta no esta prevista en
la ley como falta disciplinaria, que el disciplinado no la cometid, que existe una causal de exclusién de
responsabilidad, o que la actuacién no podia iniciarse o proseguirse, el funcionario del conocimiento,
mediante decision motivada, asi lo declarara y ordenara el archivo definitivo de las diligencias, la que sera
comunicada al quejoso”.

“Art. 224. Archivo definitivo. En los casos de terminacién del proceso disciplinario, previstos en el articulo
90 y en el evento consagrado en el articulo 213 de este Cddigo, procedera el archivo definitivo de la
investigacion. Tal decision harad transito a cosa juzgada. Cuando no haya sido posible identificar e
individualizar al presunto autor, el archivo hara transito a cosa juzgada formal.

En virtud de lo antes expuesto, la Jefe de la Oficina de Control Disciplinario Interno de la
Secretaria Distrital de la Mujer.
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Declarar la TERMINACION de las diligencias y como consecuencia
ARCHIVAR DEFINITIVAMENTE el Expediente Disciplinario No. 047 de 2021 en AVERIGUACION
DE RESPONSABLES, de acuerdo con lo expuesto en la parte motiva de esta providencia.

ARTICULO SEGUNDO: Comunicar a la quejosa lo decidido en el presente auto, indicandole que

contra la precitada decision procede el recurso de apelacién de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 134 de la Ley 1952 de 2019.

ARTICULO TERCERO: Por Secretaria, comunicar el contenido de esta providencia a la
Procuraduria General de la Nacion, en cumplimiento de la Resolucién No. 346 de 2002, expedida
por el Procurador General de la Nacion y a la Personeria de Bogota D.C.

ARTICULO CUARTO: De conformidad con lo sefialado en el acapite de “OTRAS

CONSIDERACIONES” remitir a la Direccién de Gestion Administrativa y Financiera las quejas
recibidas contra la contratista Blanca Lucero Cuervo Pérez, con las indicaciones alli sefaladas.

ARTICULO QUINTO: Realizado lo anterior, archivese el expediente disciplinario No. 048 de 2021.

NOTIFIQUESE COMUNIQUESE Y CUMPLASE

(o - /( \

L/\-—% : Gb A
ERIKA DE LOURDES CERVANTES LINERO
Jefe de Oficina de Control Disciplinario Interno

Elaboré y aprobd: Erika de Lourdes Cervantes Linero - Jefe Oficina Control Disciplinario Interno.



