ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUER

INFORME DE EVALUACION DE LAS ENCUESTAS PARA LA MEDICION DE
SATISFACCION DE USUARIAS Y USUARIOS DE LA SDMJER
ABRIL A JUNIO 2016

En este informe se presentan los resultados de las encuestas de satisfaccion de los servicios
suministrados por la entidad en 10 de las 20 localidades, las cuales corresponden a las
encuestas realizadas durante los meses de abril a junio de 2016, con el fin de conocer el
impacto de satisfaccion en las usuarias que fueron atendidas en las distintas sedes de la
entidad.

Es de aclarar que esta informacion fue tomada de 48 encuestas suministradas por la
Subsecretaria de Gestién Corporativa, las cuales fueron remitidas por las Casas de Igualdad de
Oportunidades de algunas localidades.

A continuacion, se dan a conocer las respuestas a cada una de las preguntas mas significativas:

1. ¢En qué Localidad donde fue atendida (0)?:

Suba 22
NS/NR 2 Localidades
Martires 2
Usme 2 = Suba
Puente Aranda 1 = NS/NR
Chapinero 1 Martires
Usaquén 12 erme
Kenne_d),/ 3 = Puente Aranda
Engatlva 1 = Chapinero
Bosa 1
Barrios Unidos 1 Ysaquen
48 = Kenedy
Engativa
= Bosa
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Como se puede observar en la gréfica, de las 20 sedes de las CIOM ubicadas en las
localidades, solo 10 realizaron las encuestas; Se puede evidenciar que las localidades con
mayor nimero de personas encuestas son Suba con 22, seguida de Usaquén con 12.

2. Sitio donde fue atendida (o) en la Secretaria Distrital dela Mujer:

Casa de lgualdad de Oportunidades 32
NS/NR 5
Casa Refugio 9
Casa de Todas 2

Lugar donde fue atendido

L

\

= Casa de igualdad y oportunidades = NS/NR

Casa Refugio Casa de todas

En la grafica anterior es importante destacar que segun las respuestas de las 48 personas
encuestadas, 32 manifiestan que la atencion fue prestada en la CIOM, 9 en Casa Refugio, 2 en
Casa de Todas y 5 no saben no responden.

Con esta informacion vale la pena replantear la forma de toma de la encuesta, debido a que la
mayoria de las personas no diligencian los campos en su totalidad, situacion que no permite
determinar por ejemplo el sitio de atencion. Adicionalmente se encontré incoherencia en la
informacidn plasmada, ya que en dos (2) encuestas sefialaron que el lugar de atencion fue Casa
de Todas y a su vez que fueron atendidas en la localidad de Usaquén, aqui cabe aclarar que en
esta localidad la SDMujer no cuenta con una Casa de Todas

3. Medio por el cual se enterd del (de los) servicio(s) prestado(s) por la SDMujer:
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Sede Central 11
NS/NR 5
Recomendacidn o remision de funcionaria (0) 13
Recomendacién Familiar o amiga 12
Folleto 3
Otro 4

Medio por el cual se enterd de los servicios

To—
Ny

= Sede Central

= NS/NR
Recomendacion o remisiéon de funicionaria (o)

Recomendacidn Familiar o amiga
= folleto
= otro

Segun la grafica anterior, de las 48 mujeres que contestaron las encuestas, 13 fueron
recomendadas o remitidas por un(a) funcionario(a), 12 corresponden a la recomendacion de un
familiar o amiga y 11 por la informacion entregada en el nivel central.  Esto permite
dimensionar que la mejor forma que tiene la entidad para dar a conocer su funcionalidad y
misionalidad en las diferentes sedes es el “voz a voz” de la comunidad, el cual debe ser
fortalecido.

4. ¢Por qué motivo busco el servicio en la SDMujer?

Informacion 7
Capacitacion 15
Abandono 1
Violencia intrafamiliar 10
Atencion Pisicosocial 9
Yoga 1
NS/NR 5
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Motivo por el que buscd el servicio en la
Sdmujer

= Informacion = Capacitacién 1 Abandono
Violencia intrafamiliar = Atencion Pisicosocial = yoga

= NS/NR

Segun las encuestas evaluadas, la mayoria de los servicios que buscan las mujeres en nuestras
sedes es por la violencia intrafamiliar (10 mujeres), seguido por la atencion psicosocial (9
mujeres). Esta informacidn permite establecer que estos servicios que hacen parte de nuestra
misionalidad estan teniendo la difusion y empoderamiento requerido; sin embargo, llama la
atencion que 15 personas van a las sedes en busca de capacitacion.

5. ¢Cbmo califica el servicio recibido por la SDMujer?:

Aspecto Calificacién | Cantidad | Calificacion | Cantidad | Calificacion | Cantidad | Total
Oportunidad bueno 42 NS/NR 5 regular 1 48
Facilidad bueno 39 NS/NR 7 regular 2 48
Claridad bueno 41 NS/NR 6 regular 1 48
Confiabilidad bueno 43 NS/NR 4 regular 1 48
Fue atil la informacién bueno 39 NS/NR 8 regular 1 48
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COMO CALIFICA EL SERVICIO

bueno

En la gréfica se puede apreciar que 43 mujeres atendidas, manifiestan que el servicio prestado
es bueno, 1 persona lo califica como regular y 4 no saben no responden.  Segun esta
informacion se puede establecer que la mayoria de usuarias estan satisfechas con el servicio
que se presta en las CIOM.

6. ¢Como califica usted la atencion prestada por la (el) servidora(or) publica(o) que
la(lo) atendio?:

Aspecto Calificacion | Cantidad | Calificacién | Cantidad | Calificacién | Cantidad Total
Amabilidad bueno 44 NS/NR 3 regular 1 48
Capacidad de escucha bueno 44 NS/NR 3 regular 1 48
Calidez bueno 44 NS/NR 3 regular 1 48
Apoyo brindado bueno 44 NS/NR 3 regular 1 48
Orientacion bueno 44 NS/NR 3 regular 1 48
Interés bueno 44 NS/NR 3 regular 1 48
Calidad de la informacion| bueno 44 NS/NR 3 regular 1 48
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Como califica la atencion
3: 6 538

Cambiar
ilegible

grafica esta

mbueno MNS/NR ®Regular

En la calificacion que las usuarias hacen respecto a la atencion brindada por la (el) servidora
(or), 44 mujeres califican buena atencién y 1 regular; Si comparamos la gréfica del servicio
prestado y la atencion brindada, las usuarias encuestadas manifiestan una mejor calificacion en
la atencion que en el servicio, es decir 44 personas vs 43 personas respectivamente.

7. ¢Se present6 algun problema o inconveniente durante la prestacion del servicio?

La gran mayoria de mujeres atendidas, contestaron que no se habian presentado problemas o
inconvenientes durante la prestacion del servicio, algunas no respondieron.

8. ¢Qué observaciones considera se pueden tener en cuenta para mejorar los servicios
actuales de la SDMujer?

Observaciones

[

= NS/NR = excelente
= ninguna muy cortico el servicio
= Seguir con los profesionales = Servicio los domingos
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En la grafica se puede apreciar que 23 de las encuestas realizadas a las mujeres, solicitaron un
servicio en la SDMujer y el espacio fue dejado en blanco, 9 mujeres dejaron como
observacion “excelente” y 5 describieron que solicitan seguir siendo atendidas por las mismas
profesionales que lo han hecho hasta la fecha; esta observacion se evidencia en las encuestas
realizadas en la CIO de Usaquén.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Se recomienda realizar mayor difusion para que las mujeres atendidas diligencien la
Encuesta de Evaluacion de Prestacion de Servicios en los diferentes puntos de
atencion, debido a que solo de 10 sitios remitieron la informacion.

e Las profesionales que prestan sus servicios en los puntos de atencion deben socializar a
las mujeres atendidas la importancia que tiene responder la encuesta y la necesidad del
diligenciamiento de todas las preguntas, lo cual permitira tener mayor informacion
para la toma de decisiones.

e Continuar revisando el tema en los Comités del SIG, de tal manera que se tenga
conocimiento de la evaluacion que las usuarias y los usuarios tienen de los servicios
prestados por la entidad y asi tomar acciones correctivas o de mejoramiento en el tema.
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