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| 1. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones establecidas por la entidad en el Plan Anticorrapcién y de
Atencién a la Ciudadania 2018 - versién 1, y el mapa de riesgos de corrupcién - version 4', verificando el avance
en la ejecucion de las acciones formuladas de acuerdo a las fechas inicialmente programadas, asi como realizar el
seguimiento a la aplicacién de los controles asociados a los riesgos de corrupcién, acorde con las acciones
determinadas por los procesos de 1a Secretaria Distrital de la Mujer.

| 2. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

El presente seguimiento hace referencia a la gestién adelantada por la entidad para dar cumplimiento a las acciones

formuladas en el marco de su estrategia anticorrupcion, durante el periodo comprendido entre septiembre y
diciembre de 2018.

| 3. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO

e Articulo 73 - Ley 1474 de 2011, “Por ia cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcicn y la efectividad del control de la gestion
publica”.

e Decreto Nacional 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano”. el cual sefiala como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién la establecida
en el documento la “Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupeidn y de Atencién al Ciudadano,
version 2 de 2015”. '

* Plan Anticorrupcién y de Atencién a la Ciudadania de la Secretarfa Distrital de la Mujer.

] 4. RESULTADOS Y EVIDENCIAS RELACIONADAS

41. METODOLOGIA

Con el proposito de realizar segnimiento a las actividades descritas en el plan de accién y mapa de riesgos de
corrupceion, se desarrollaron las siguientes actividades:

e Solicitud de informacion con radicado 3-2018-002735 del 28 de diciembre de 2018 para el
diligenciamiento de la matriz de seguimiento al PAAC 2018, con el proposito de que cada proceso
informe el avance realizado al plan de accién e informe las acciones adelantadas en caso de

materializacién del riesgo de corrupcion para el periodo de mayo a agosto de 2018.

e Verificacién de los soportes presentados por los procesos que daban cuenta del cumplimiento de las
acciones establecidas.

1 El Articulo 2.1.4.6 del Decreto Nacional 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte I del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” establece que “El mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado documento estard a cargo de las
oficinas de control interno, para lo cual se publicard en la pdgina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas,
de acuerdo con los pardmetros establecidos” (resaltado fuera de texto).
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e Verificacion la informacién contenida en el aplicativo del Sistema Integrado de Gestion LUCHA en el
mobdulo de riesgos, incluyendo los soportes que dan cuenta de la aplicacion de los controles.
Revisién de la pagina web, canales de comunicacion internos, y redes sociales, entre otros.
Para el seguimiento realizado se utilizé la matriz de seguimiento a riesgos de corrupcion y Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con corte al 31 de diciembre de 2018 para registro de los
avances de los procesos y la relacion de los soportes que dan cuenta del cumplimiento de las acciones
establecidas de conformidad con el analisis realizado por la Oficina de Control Interno.

4.2. RESULTADOS GENERALES DEL SEGUIMIENTO

La Secretaria Distrital de la Mujer, dando cumplimiento a la “Estrategia para la construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” version 2 de 2015, cuenta con un Plan Anticorrupcion y de
Atencién a la Ciudadania (PAAC) compuesto por los siguientes componentes: gestion del riesgo de
corrupcidn, racionalizacion de tramites, rendicién de cuentas, servicio a la ciudadania y transparencia y acceso a
la informacion. En dichos componentes se observa un total de 51 actividades distribuidas en los componentes
enunciados, de las cuales 18 corresponden 3 OPAS (Otros Procedimientos Administrativos) que se encuentran en
proceso de racionalizacion tecnoldgica, tomando las etapas que implican dicha racionalizacion.

En la tabla 1 se resume la mencionada distribucion, asi como el resultado del seguimiento realizado por esta
Oficina. El detalle del seguimiento al PAAC 2018 de la entidad se detalla en los anexos 1 y 2 del presente informe.

Tabla 1. Resumen de actividades cumplidas segin el seguimiento realizado al PAAC
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2018
Component ' Estado de actividades Observaciones
nte
P Total | Cumplidas | En ejecucién | Incumplidas

Gestion del riesgo 12 12 s
La fecha de finalizacion de

Racionalizacion de las actividades en

.- 18 8 10 * . <
tramites : ejecucion es el 31 de
diciembre de 2019.
Rendicion de cuentas 9 9
Servicio a la cindadania 5 5
. ' Se presenta
Transparencia y acceso a . .
. - P 7 6 1 incumplimiento en una de

la informacién pablica :

las acciones programadas.
Total 51 40 10 1
% 100% 78,43 19,6% 1,9%

Fuente: Matriz de seguimiento PAAC 2018 — periodo mayo a agosto 2018

Es de aclarar que las actividades en ejecucion (19,6% de las actividades programadas) hacen referencia a las
OPAS establecidas en la estrategia de racionalizacidn, programadas para finalizar en diciembre de 2019, como se
explicara en el numeral 4.4 del presente informe. Adicionalmente, se resalta que no se dio cumplimiento a 1 de
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las acciones planteadas, correspondiente al componente “Transparencia y acceso a la informacién piiblica”, como
sc detallard en el numeral 4.7 del informe.

Desde el punto de vista del PAAC como un todo, se realizan las siguientes recomendaciones:

- Incluir los diferentes esfuerzos desarrollados por le Entidad que le aportan a esta estrategia de lucha contra
la corrupcion.

- Establecer indicadores y metas medibles para cada actividad, con el propdsito de determiner con certeza
el porcentaje de avance de cada una de ellas. De ser requerido, desagregar la actividad en acciones o
subactividades.

- Realizar la articulacién correspondiente entre el PAAC y los demés planes con que cuenta la entidad,
tomando como referente el Decreto Nacional 612 de 2018.

Adicionalmente, esta Oficina levanté un hallazgo en el marco de la auditoria al proceso “Gestién del talento
humano”, dado que el PAAC no incluye el Plan de Gestion de la Integridad, incumpliendo lo establecido en el
Articulo 2 del Decreto Distrital 118 de 2018 “por el cual se adopta el Cddigo de Integridad del Servicio Publico,
se modifica el Capltulo II del Decreto Distrital 489 de 2009, y se dictan otras disposiciones de conformidad con
lo establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017, que establece:

“Las entidades y organismos distritales formulardn y desarvollardn un Plan de Gestion de la Integridad, el cual se incluird
en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la entidad u organismo, como componente adicional que
contribuya a combatir y prevenir la corrupcidn y a consolidar un gobierno legitimo y transparente.

Pardgrafo transitorio: para el afio 2018, las entidades tendrdn hasta el 30 de abril para elaborar e incluir en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la vigencia, el plan de gestion de la integridad.”

En este sentido, es prioritario realizar la formulacién del Plan de Gestion de la Integridad, ¢ incluirlo en el PAAC
de la vigencia 2019.

43. COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

La Secretarfa plante6 12 actividades para este componente del PAAC, tomando como referente el formato
recomendado en el documento “Estraiegias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencidn a la

Ciudadania — PAAC” de la Secretaria de la Transparencia, que incluye los subcomponentes que se relacionan en
la tabla 2.

De acuerdo con los seguimientos cuatrimestrales realizados se pudo observar que los procesos realizan el
segulmlento a la implementacion de los controles identificados para prevenir la materializacion de los riesgos de
corrupcmn, y ailmentan el apllcatlvo LUCHA con la 1nf0rmac10n correspondiente. Asnnlsmo, se evidencio la
5D roceso), de
confonmdad con la meta establecida en las actividades del PAAC Es de aclarar que el proceso “Comunicacién
estratégica” realizé el andlisis y revisién del tema, y evidencié que no cuenta con riesgos de corrupeion.

Como resultado de los anélisis realizados a este componente, en la tabla 2 también se detallan las recomendaciones
de esta Oficina para la formulacién del PAAC para la vigencia 2019.
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Tabla 2. Resumen del seguimiento al componente gestioén del riesgo de corrupcion
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2018

Subcomponente Observaciones
Teniendo en cuenta la politica de administracion del riesgo adoptada el 18
de diciembre de 2018, se recomienda incluir la actualizacion de los apartes
metodolégicos y operativos del Manual de Gestién del Riesgo, con el
propoésito de alinear los documentos asociados a la gestién del riesgo.
Se recomienda revisar la utilizacion de palabras como "apropiacién”,
"interiorizacion" o similares en las actividades establecidas en el PAAC,
toda vez que son de dificil medicion, y pueden generar confusiones al
momento de determinar el porcentaje de avance de dichas actividades
(actividad 1.1).
Acorde con lo establecido en la politica de administracién del riesgo
Construccion del mapa de | adoptada el 18 de diciembre de 2018, se recomienda incluir los aspectos

Politica de administracién del
riesgo de corrupcion

riesgos de corrupcion relacionados con la identificacion de acciones de preventivas y planes de
contingencia.
Teniendo en cuenta la politica de administracién del riesgo adoptada el 18
Consulta y divalgacion de diciembre de 2018, se recomienda incluir la socializacion de la politica

en este subcomponente.

Acorde con lo establecido en la politica de administracién del riesgo
adoptada el 18 de diciembre de 2018, se recomienda incluir la periodicidad
de las actividades acorde a lo establecido en la politica.

Se recomienda revisar si las actividades 4.2, 4.4 y 4.5 s¢ pueden incluir
como acciones preventivas asociadas a los riesgos identificados, con el
proposito de unificarlas en ¢l monitoreo de los mismos (actividad 4.1),
acorde a la politica de administracion del riesgo adoptada.

Se recomienda que las actividades 4.6 y 4.7 se incluyan en el Componente
“Transparencia y acceso a la informaciéon pablica”, dadas sus
caracteristicas.

Se recomienda incluir los seguimientos a la gestion del riesgo que se

planteen en el Plan Anual de Auditoria.
Fuente: elaboracion propia con base en €l seguimiento realizado.

Monitoreo y revision

Seguimiento

Finalmente, respecto a este componente del PAAC, es pertinente tener en cuenta que la Oficina de Control Interno,
durante los meses mayo a agosto de 2018 y en el marco del Plan Anual de Auditoria, realizé el seguimiento a la
gestion del riesgo de la Secretaria Distrital de la Mujer, con énfasis en la valoracién de controles. Como resultado
lo anterlor se presento un mforme por proceso donde se con51gnar0n las observacwnes pertmentes con el

ob_]etlvos estrateglcos para la toma de demsmnes chhos mformes mcluyeron ei ana11s1s de los rlesgos de
corrupeion.

4.4. COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

En relacion con este tema, es necesario aclarar que la Secretaria Distrital de la Mujer no cuenta con trimites, sino
con (3) OPAS, que estan debidamente inscritos en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT), dando
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cumplimiento al Articulo 40 del Decreto Ley 019 de 2012 “por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica”, que establece:

“Sin perjuicio de las exigencias generales de publicidad de Ios actos adnministrativos, para que un trdmite o requisito sea
oponible v exigible al particular, deberd encontrarse inscrito en el Sistema Unico de Informacion de Trdmites y
Procedimientos -SUIT- del Departamento Administrativo de la Funcicn Publica, entidad que verificard que el mismo
cuente con el respectivo soporte legal.

El contenido de la informacion que se publica en el SUIT es responsabilidad de cada una de las entidades piiblicas, las
cuales tendrdn la obligacion de actualizaria dentro de los tres (3} dias siguientes a cualguier variacion.”

Para las vigencias 2018 y 2019, la entidad se encuentra consolidando una racionalizacién tecnologica de dichas
OPAS, la cual consiste en la implementacion de un sistema de informacion de diligenciamiento en linea para el
registro y seguimiento de las atenciones brindadas en las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres

(CIOM), la Casa de Todas y las Casas Refugio de la Secretaria Distrital de la Mujer, con el que s¢ espera obtener
los siguientes beneficios:

v' Evitar la revictimizacién de las usuarias, en la medida de que s6lo una vez deben brindar sus datos €
informar los hechos victimizantes.
Contar con la informacién necesaria para hacer seguimiento a las mujeres atendidas.

Contar con la trazabilidad de las atenciones realizadas a las mujeres que hacen uso de uno o varios
servicios de la Entidad.

Generar inmediatez para el acceso a los datos de las atenciones brindadas.

Incrementar la seguridad de la informacién registrada de las atenciones hechas por la Entidad.
Incrementar la confiabilidad de las estadisticas generadas.

SNRNE N NEN

" De conformidad con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funci6én Plblica, la racionalizacién
de tramites cuenta con seis (6) etapas que deben desarrollarse, como se muestra en la tabla 3, en la que también
se detalla el seguimiento realizado a su cumplimiento.

Tabla 3. Resumen del segnimiento a la racionalizacion de las OPAS de la Entidad
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2018
OPA OPA 1 OPA 2 OPA 3
Etapa
Plan de trabajo para implementar mejora. Desarrollada Desarrollada Desarrollada
Implementacién de la mejora. Desarrollada Desarrollada Desarrollada
A?tu.al izacién de las condiciones del Desarrollada Desarrollada Pendiente
tramite en el SUIT,
S 'E]' E:':r“ jf]ﬂmfi: 1 P | n - .
. rer e sy Pendiente Pendiente Pendiente
las usuarias.
Recepmqn de los beneficios por parte de En desarrollo En desarrolio En desarrollo
las usuarias.
Mecanismos para medir los beneficios Pendiente Pendiente Pendiente
generados.

Fuente: elaboracion propia, con base en las etapas cstablecidas por el DAFP y el seguimiento realizado.
Nota: OPA 1 “Orientacién, asesoria e intervencién sociojuridica™; OPA 2 “orientacién psicosocial”; OPA 3 “acogida y proteccion
amujeres victimas de violencia con medida de proteccion en proyecto casa refugio”.
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Como se puede detallar en la tabla anterior, se encuentran desarrolladas las primeras etapas de la racionalizacion
de las OPAS, acorde a los plazos previstos por la Entidad, y se encuentra pendiente la socializacién de la mejora
a la entidad y las usuarias, y la aplicacion de los mecanismos para medir los beneficios generados. La recepcion
de los beneficios por parte de las usuarias se encuentra en proceso de consolidacién, pues ya se encuentra en
operacion el sistema de informacion establecidé (SIMISIONAL), pero aun se desarrollan acciones de unificacion
de criterios para su diligenciamiento, su diligenciamiento en tiempo real y la generacion de reportes para el
seguimiento y la toma de decisiones. Asimismo, se presentan dificultades en los territorios, pues no se cuenta con
las condiciones requeridas para acceder al aplicativo ¢ incluir y/o consultar la informacién requerida en ¢l marco

de la prestacion de servicios. Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda hacer énfasis en estos aspectos durante
la vigencia 2019.

Por otro lado, se identifico que se estan planteando las condiciones necesarias para realizar una racionalizacion
administrativa en las OPAS “orientacion, asesoria € intervencidén sociojuridica” y “orientacién psicosocial”,
asociada al proceso “Atencion sociojuridica a mujeres del Distrito™ y la estrategia justicia de género, a través del
incremento de los puntos de atencién de la Entidad, en alianza con otras entidades que hacen parte de la ruta tinica
de atencidn para mujeres victimas de violencia y en riesgo de feminicidio (Acuerdo Distrital 676 de 2017), por lo
que se recomienda plantear esta racionalizacion tanto en el SUIT como en ¢l PAAC de la vigencia 2019.

Finalmente, se identificé que en la Casa de Todas se prestan orientaciones de trabajo social, que segin la
informacion entregada por el proceso ascienden a 3.039 atenciones durante la vigencia 2018, por lo que se
recomienda evaluar si se requiere incluir esta OPA en el SUIT, o si se trata de una actividad transitoria que
responde a un proyecto de inversion.

4.,5. COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

De conformidad con el Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho a la participacion democrdtica” la rendicion de cuentas es:

“...el proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, prdcticas y resultados
mediante los cuales, las entidades de la administracién priblica del nivel nacional y territorial y los servidores piiblicos
informan, explican v dan a conocer los resultados de su gestidn a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades piblicas
¥ a los organismos de control, a partir de la promocidn del didlogo.

La rendicién de cuentas es una expresidn de control social que comprende acciones de peticion de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacion de Ia gestion. Este proceso tiene como finalidad la bisqueda de la transparencia de
la gestion de la administracion piblica’y a partir de alli lograr la adopcidn de los principios de Buen Gobierno, eficiencia,
eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor piiblico” (resaltado fuera de texto).

En este sentido, la rendicidn de cuentas es una forma de participacién ciudadana que se desarrolla en un momento

especifico del ciclo de gestion y mejora de la Entidad (entrega de resultados de la gestion). Por tal motivo, en el
marco de la auditoria al proceso “Participacion ciudadana y corresponsabilidad”, esta oficina realizd el

seguimiento al desarrollo de la estrategia establecida en este componente del PAAC, encontrando principalmente
lo siguiente:

v Laentidad dio amplia y clara difusion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, antes, durante y
después, mostrando coordinacion entre las diferentes dependencias para su adecuado desarrollo.

v Se elabord un documento de evaluacion de la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas, en el cual se
incluyeron los objetivos, alcance, metodologia utilizada, resumen de las actividades previas ejecutadas,
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desarrollo de 1a audiencia, resultados de las encuestas aplicadas y conclusiones asociadas a esta actividad.
v" Se recomienda incorporar en el PAAC la participaci6n y aporte de la Entidad en el marco de la rendicion
de cuentas que realiza el Alcalde Mayor en ¢l marco de los establecido en el Acuerdo Distrital 380 de

2009, es decir la rendicion sobre su gestion, que se desarrolla en el mes de marzo y excepcionalmente en

diciembre.

Se recomienda visibilizar la gestién realizada en el Consejo Consultivo de Mujeres, como espacio
permanente de rendicién de cuentas, en el PAAC y sus correspondientes seguimientos.

v Se recomienda revisar si los Consejos Locales de Mujeres y los Comités Operativos Locales de Mujer y
Género también se pueden considerar espacios permanentes de rendicion de cuentas.

Se recomienda revisar las actividades asociadas a este componente para incorporar las recomendaciones
del documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupeion y de Atencion a la Ciudadania
— PAAC?”, como la elaboracién de un informe sobre el desarrollo de la totalidad de la estrategia, y
especificar algunas de las actividades que desarrolla 1a Entidad, pero que no se encuentran plasmadas en
el PAAC, como la elaboracién de la metodologia de la Audiencia Pablica o las socializaciones realizadas
sobre rendicién de cuentas en la Entidad.

Finalmente, con corte 31 de diciembre, la totalidad de las acciones programadas en este componente fueron
cumplidas. '

4.6. COMPONENTE SERVICIO A LA CIUDADANIA

Este componente cuenta con un total de 5 acciones, que fueron cumplidas en su totalidad, y que se organizaron
tomando la guia de la Secretaria de la Transparencia anteriormente mencionada (“Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico”, “Fortalecimiento de los canales de atencién”, “Talento humano”, “Normativo y
Procedimental”, y “Relacionamiento con ¢l ciudadano™).

No obstante, como resultado del seguimiento a la respuesta a PQRS del primer semestre realizado por la Oficina
de Control Interno, se evidencid que de la muestra de

Asimismo, esta Oficina identificé que existen diversas actividades de difusién de servicios que se realizan por
parte de las diferentes dependencias de la Entidad, que no sc encuentran reflejadas en este components del PAAC.
Ejemplo de lo anterior son las actividades desarrolladas por la Direccién de Territorializacion de la Politica y
Participacion, las ruedas de prensa o la participacion de la secretaria en programas radiales y televisivos. En este
sentido se recomienda incluir estos esfuerzos institucionales, para hacerlos visibles para la ciudadania.

Situacién similar se presenta con la adecuacion de las Casas de Igualdad de Oportunidades para las Mujeres y la
Casa de Todas desde el punto de vista de accesibilidad y condiciones de infraestructura.

Finalmente, se recomienda articular los planes existentes en Ia entidad con este componente del PAAC, pues se
pueden establecer actividades que le aporten al cumplimiento de varios planes, como el Plan Institucional de
Capacitacién, el Programa de Induccioén y Reinduccion, el Plan.

4.7. COMPONENTE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Este componente cuenta con siete (7) actividades, de conformidad con los subcomponentes planteados por la
Secretaria de la Transparencia en su guia metodoldgica (“Lineamientos de Transparencia Activa”, “Lineamientos
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de Transparencia Pasiva”, “Elaboracién los Instrumentos de Gestién de la Informacion”, “Criterio diferencial de
Accesibilidad”, y “Seguimiento™) de las cuales se dio cumplimiento a 6, quedando pendiente la actividad
“Facilitar la accesibilidad de la informacion publicada en la web de la entidad, con el cambio de la plataforma
Drupal Govimentum™,

Frente a esta actividad, si bien los procesos "Comunicacion estratégica™ y "Gestion tecnologica” han adelantado
diversas reuniones y revisiones de la nueva pagina web (18 y 26 de septiembre, y 21 y 28 de diciembre), e informan
que s¢ cuenta con un portal web que se encuentra en la fasc de despliegue a produccién
(http://192.168.1.59/portal/), la misma no se ha puesto en produccion puesto que aln se estan realizando ajustes
de acuerdo a los requerimientos desde el punto de vista comunicacional. El proceso "Comunicacién estratégica
no incluyé el porcentaje estimado de avance de esta actividad, y el proceso "Gestion tecnoldgica" estima que el
porcentaje de avance es 90%. Esta Oficina incluye el porcentaje de avance estimado por el proceso, pero levanta
un hallazgo por incumplimiento de la accidn establecida en el PAAC, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 81 de la Ley 1474 de 2011.

Por otro lado, esta Oficina recomienda replantear el abordaje de este componente del PAAC, con el proposito de
incluir de forma mds desagregada los esfuerzos realizados por la entidad para dar cumplimiento a las politicas de
gobierno digital y transparencia y acceso a la informacién plblica, en especial en los subcomponentes
“Lineamientos de transparencia activa” e “Instrumentos de gestién de la informacién”. Por ejemplo, se
recomienda revisar la meta o producto establecida “Seguimientos trimestrales a través de la matriz de
requerimientos y Auditoria de Transparencia por Colombia” de modo que su implementacion sea conocida,
entendida y aplicada por los procesos responsables del desarrollo de la actividad.

En el caso especifico de los instrumentos de gestién de la informacion, es importante priorizar la consolidacion
del Indice de Informacion Clasificada y Reservada y del Esquema de Publicacién, los cuales son de obligatoria
elaboracion y cumplimiento por parte de las dependencias.

| 5. CONCLUSIONES

5.1. FORTALEZAS
Con ocasién del seguimiento realizado se destaca:
v Se dio cumplimiento al 78,43% de las actividades planteadas en el PAAC, y 19,6%, que se encuentran en

gjecucion, corresponden a la racionalizacién de tramites programada para desarrollarse hasta el 31 de
diciembre de 2019.

v" La actualizacién de la Politica de Administracién del Riesgo.

v" La utilizaci6n de las herramientas dispuestas por la entidad (aplicativo LUCHA) para la formulacion, el
monitoreo y el seguimiento de los riesgos donde se evidencio la aplicacion de los controles por parte de
los procesos.

v" Laentidad se encuentra consolidando la racionalizacién tecnolégica planteada, con avances significativos
para la vigencia.
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v' La entidad dio amplia y clara difusion a la Audiencia Piiblica de Rendicion de Cuentas, antes, durante y
después, mostrando coordinacién entre las diferentes dependencias para su adecuado desarrollo.

v Se elaboré un documento de evaluacién de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, en el cual se
incluyeron los objetivos, alcance, metodologia utilizada, resumen de las actividades previas ejecutadas,
desarrollo de la audiencia, resultados de las encuestas aplicadas y conclusiones asociadas a esta actividad.

v La participaci6n activa de la Entidad en las ferias de servicios de la Alcaldia Mayor.

El seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacién en coordinacién con la Subsecretaria de
Gestion Corporativa, con el propésito de realizar recomendaciones para el mejoramiento continuo en la
implementacién de Ia politica de “Transparencia y acceso a la-informaci6n pablica” en lo correspondiente
al botén con el mismo nombre incluido en la pigina web de la Entidad.

5.2. DEBILIDADES

Las debilidades estan compuestas por dos tipos, la oportunidad de mejora y el hallazgo, cuyas definiciones se
detallan a continuacién:

Oportunidad de mejora: Hace referencia a la identificacion de temas probleméticos y mejoras potenciales sobre
una situacion especifica identificada a lo largo del proceso auditor. Dicha situacion puede legar a ser reiterativa
y podria llegar a tener efectos sobre el cumplimiento de los objetivos de los procesos institucionales, por lo que es
necesario identificarlas y tomar medidas y/o decisiones sobre su tratamiento

Nota 1; Las oportunidades de mejora identificadas no requieren un plan de mejoramiento; sin embargo, deben ser atendidas en el marco de
la gestién propia del drea o proceso responsables, razén por la cual la Oficina de Control Interno revisard las medidas adoptadas para su
mitigacion en la préxima auditorfa. En este sentido, para la formulacién de acciones de mejoramiento, se deben tener en cuenta los
lineamientos dados desde la Oficina Asesora de Planeacion.

Hallazgo de aunditoria: Es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante en la evaluacién de
un proceso o un asunto en patticular, al realizar la comparacion de La Condicidn (situacién detectada o hechos
identificados) con EI Criterio que se refiere al deber ser (cumplimiento de normas, reglamentos, lineamientos o
procedimientos); y ademas para mayor claridad se complementa estableciendo sus Causas (qué origind la
diferencia encontrada) y Efectos (situaciones adversas que pueden ocasionar la diferencia encontrada).

Nota 2: Los hallazgos deben ser objeto de formulacién de acciones de mejoramiento, tendienies a eliminar de fondo las causas que las
originaron, 1as cuales deben ser formuladas dentro de los 15 dias hdbiles siguientes a la presentacién del Informe de Auditoria. Asimismo,

la Oficina de Control Interno, realizard el seguimiento correspondiente sobre el avance de las acciones planteadas, ademds de efectuar el
andlisis y verificacidn de la efectividad alcanzada en este proceso.

5.2.1. Oportunidades de Mejora

De acuerdo con lo referido en el presente informe, a continuacién se resumen las oportunidades de mejora
evidenciadas:
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CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA

actividad transitoria que responde a un proyecto de inversion.

DESCRIPCION SITUACION Numeral | pyopPONSABLE
del Informe
Se recomienda revisar las actividades incluidas en el PAAC, con el
propdsito de incluir los diferentes esfuerzos desarrollados por le Entidad
que le aportan a esta estrategia de lucha contra la corrupcidn, realizar la 4.2 Todos los procesos
articulacién con otros planes de la Entidad, y determinar indicadores y P
mefas medibles, que faciliten el gjercicio del autocontrol y el segnimiento
al cumplimiento del PAAC.
Teniendo en cuenta la politica de administracién del riesgo adoptada el 18
de diciembre de 2018, se recomienda:
- Incluir la actvalizacidn de los apartes metodoldgicos y operativos del
Manual de Gestién del Riesgo, con el proposito de alinear los documentos p
. ., . roceso
asociados a la gestién del riesgo. 43 “Direccionamiento
- Incluir la periodicidad de las actividades acorde a lo establecido en la ) e
£ estratégico
politica.
- Incluir la socializacion de la politica.
- Incluir los seguimientos a la gestién del riesgo planteados en el Plan
Anual de Auditoria.
Se. recomienda revisar si las actividades 4.2, 4.4 y 4.5 del componente
« .. . e a . . . Proceso
Gestion del riesgo de corrupcién™ se pueden incluir como acciones € .

. . : . . . 43 Direccionamiento
preventivas asociadas a los riesgos identificados, con el propésito de estratégico”
unificarlas en el monitoreo de los mismos (actividad 4.1). g
Se recomienda que las actividades 4.6 y 4.7 del componente “Gestidén del Proceso
riesgo de corrupcion” se incluyan en el Componente “Transparencia y 4.3 “Direccionamiento
acceso a la informacidn publica”, dadas sus caracteristicas. estratégico”

Se recomienda revisar la utilizacion de palabras como "apropiacién”, P
Mot e .y . roceso
interiorizacion” o similares en las actividades establecidas en el PAAC, e~ .

P . . 43 Direccionamiento
toda vez que son de dificil medicién, v pueden generar confusiones al estratégico”
momento de determinar el porcentaje de avance de dichas actividades. &

Oficina Asesora de
Planeacion /
Se recomienda hacer énfasis en las etapas de socializacidn de 1a mejora a Comumcacmfles /
- . . . . Procesos asociados
la entidad y las usuarias, y la aplicacion de los mecanismos para medir los

. . ., . s 4.4 a las OPAS en
beneficios generados, en el marco de la racionalizacion tecnolégica de las roceso de
OPAS de la Entidad. proceso de

racionalizacion y
“Atcll\A..L’HJ d }ﬂ.
ciudadania”
. R . . . Proceso
Se identificd que en la Casa de Todas se prestan orientaciones de trabajo « ..
. . - e . Transversalizacié
social, que segln la informacion entregada por el proceso ascienden a iy
. . . . n de la Politica
3.039 atenciones durante la vigencia 2018, por lo que se recomienda 4.4 11r .
. Lo . . Publica”™ / Oficina
evaluar si se requiere incluir esta OPA en el SUIT, o si se trata de una Asesora do

Planeacion
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CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA
# DESCRIPCION SITUACION Numeral | ppopONSABLE
del Informe
Se identificé que se estan planteando las condiciones necesarias para
realizar una racionalizacién administrativa en las OPAS “orientacion, p « .

s . . . e iae s iy . s 1o roceso “Atencion
asesoria e intervencién sociojuridica” y “orientacién psicosocial”, sociojuridica
asociada al proceso “Atencion sociojuridica a mujeres del Distrito”, a mujeres del

8 | través del cual se plantea incrementar los puntos de atencion de la Entidad, 4.4 Distrito”
en alianza con otras entidades que hacen parte de la ruta tinica de atencién Oficina Asesora do
para mujeres victimas de violencia y en riesgo de feminicidio (Acuerdo Planeacion
Disirital 676 de 2017), por lo que se recomienda plantear esta
racionalizaci6n tanto en el SUIT como en el PAAC de la vigencia 2019.
Se recomienda incorporar en ¢l PAAC la participacién y aporte de la
Entidad en el marco de la rendicién de cuentas que realiza el Alcalde Oficina Asesora de
9 | Mayor en el marco de lo establecido en el Acuerdo Distrital 380 de 2009, 4.5 Planeacion
es decir la rendicion sobre su gestion, que se desarrolla en el mes de marzo,
y para la vigencia 2019 en dicicmbre.
Proceso
Se recomienda visibilizar la gestion realizada en el Consejo Consultivo de “Participacion
10 | Mujeres, como espacio permanente de rendicion de cuentas, en el PAAC 4.5 ciudadana y
y sus correspondientes seguimientos. corresponsabilidad
Proceso
“Participacion
Se recomienda revisar si los Consejos Locales de Mujeres y los Comités cor:;;l;lg](lisa:ljil){ dad
11 | Operativos Locales de Mujer y Género también se pueden considerar 4.5 » / Direccién de
espacios permanentes de rendicion de cuentas. Territoriakizacién
de Derechos y
Participacion
Se recomienda revisar las actividades asociadas a este componente para
incorporar las recomendaciones del documento “Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania —
12 PAAC”, como la elaboracién de un informe sobre el desarrollo de la 45 Oficina Asesora de
totahdad de la estrategla y espemﬁcar algunas de las actividades que ’ Planeacion
3 ‘ pent nlasmadas en el PAAC,
como la elaboramon de la metodo]ogla de la Audiencia Pablica o las
socializaciones realizadas sobre rendicién de cuentas en la Entidad.
Esta Oficina identificé que existen diversas actividades de difusién de
servicios y de adecuacion de las CIOM y Casa de Todas que sc realizan
13 |por parte de las diferentes dependencias de la Entidad, que no se 46 Todas las
encuentran reflejadas en el componente “Servicio a la ciudadania” del ’ dependencias

PAAC, por lo que se recomienda incluir estos esfuerzos institucionales,

para hacerlos visibles para la ciudadania.
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CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE. MEJORA
r - Numeral
# DESCRIPCION SITUACION RESPONSABLE
del Informe
Se recomienda replantear el abordaje del componente “Transparencia y
acceso a la informacion puablica” del PAAC, con el proposito de incluir de
14 forma mas desagregada los esfuerzos realizados por la entidad para dar 47 ~ Todas las
cumplimiento a las politicas de gobierno digital y transparencia y acceso a ) dependencias
la informacién publica, en especial en los subcomponentes “Lineamientos
de transparencia activa” e “Instrumentos de gestién de la informacién®.
p g
El procedimiento GA-PR-8 "Inventario activos de informacién" version 2
del 30 de julio de 2018, incluye una politica de operacion que establece
] Y p p que >
que los responsables de proceso deben mantener actualizado el inventario
15 de activos de informacién de su proceso, y revisarlo con una periodicidad | 4.7 (Anexo | Proceso “Gestion
no mayor a un afio. Con el propésito de aclarar y estandarizar esta actividad 1) administrativa”
en la operacion de la Entidad se recomienda que se establezca el periodo
especifico del afio en el que se debe realizar dicha revision vy, si es del caso,
la actualizacion del correspondiente.
5.2.2. Hallazgos
De conformidad con el seguimiento realizado, se evidenciaron los siguientes hallazgos:
Tema o Palabras Nufineiral CONDICION CRITERIO | CAUSA EFECTO Proceso 1b LUCHA
Clave Informe Responsable (reincidencia)
Se evidenciaque ala
fecha no se ha dadoe L;:anl;czfa
cumplimiento a lo responsabilidades
dispuesto en el Decreto
frente al tema de
118 de 2018 en cuanto alo estion ética 10
proferido en sus articulos gre sponde 2 los
Plan de 2%y 11° relacionados con pa'us tes
Gestion de la las responsabilidades de lant eja dos en el
Integridad y su las 4reas de talento D .
; A Decreto Distrital
articulacion humano para la . -
. . . 118 de 2018 para Sanciones Gestidn del
como formulacién, ejecucidn, Articulo 2 del e e
cOmponete sepuimiento v ovaluacion Decreto los gestores de | Disciplinarias | Talento Humano
1. P 4.4 B yev e integridad, la por 446
adicional del plan de gestién de la | Distrital 118 de Direccion d . limiento | Direcei .
dentro dCl Plan integri d ﬂ.d ysu 2018 1reccion de Incumplimiento Il‘CCCIOllal’fllent()
de articulacién como Talento Humano, de normas Estratégico
Anticorrupeion componente adicional Y la. Alta
; Direccién de la g
y Afencién al dentro del Plan de SDMuier. en el ;
Ciudadano Anticorrupcién y Atencion marcg d’e las
al Ciudadano. El plazo oliticas de
definido en ¢l paragrafo p estion
transitorio del articulo o strit soica del
segundo de la citada 2
talento humano y
norma era hasta €1 30 de . idad
abril de 2018. de integridad.
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TemaoPalabras | NI\ (1 ON | CRITERIO | CAUSA | EFECTO Proceso | IDLUCHA
Clave I ' Responsable | (rincidencia)
nforme
Coordinacion
CORRECCION oo 8 g | Deficiencias en
INMEDIATA e oara | 12-acoesibilidad
No se dio  total determinar los ala
cumplimiento a la accién contenidos _informacion Comunicacion
41 del componente| Articulo 81de A b incluida en la estratégica
. articularlos a los .
2 PAAC 47 “Transparencia y acceso a | laLey 1474 de roquisitos pigina web. _
la informacion pablica” del 2011 tcnicos Sanciones Gestién
PAAC, pues no se puso en Necesarios para disciplinarias tecnoldgica
produccién la péagina web poner en por
en la plataforma Drupal roduccién la incumplimiento
Govimentum p \ del PAAC
nueva pagina
web

En relacion con el haflazgo 1, se aclara que, teniendo en cuenta que este hallazgo ya habia sido levantado en la
auditoria al proceso “Gestién del talento humano”, se consideran suficientes las acciones planteadas para dar
respuesta al mismo en el ID 446.

Firma

4///?’” (s § ,
ORHA CARRASCO RINCON

Jefa de Control Interno







