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| 1. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO ]

Realizar el seguimicnto a la gestion del riesgo llevada a cabo por los procesos de acuerdo con las orientaciones
dadas desde la Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Ptiblicas proferido
pot el Departamento Administrativo de la Funcién Pidblica (Version 4).

| 2. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO | f

Se realiza el seguimiento a las etapas de identificacién, andlisis, y evaluacién de los riesgos identificados y
gestionados por la Secretaria Distrital de la Mujer para el periodo comprendido entre enero y noviembre de 2019,

| 3. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO |

¥ Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Pablicas — Riesgos de
Gestién, Corrupcién y Seguridad Digital, proferido por el Departamento Administrativo de la Funcién
Piblica (Version 4 de octubre de 2018).

v Politica de Administracién del Riesgo para la Secretaria Distrital de 1a Mujer (Versién 2 de diciembre de
2018).

| 4. RESULTADOS Y EVIDENCIAS RELACIONADAS

4.1. METODOLOGIA

En concordancia con los lineamientos proferidos desde el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en
la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Piiblicas — Riesgos de Gestion,
Corrupciony Seguridad Digital (Versidn 4 de octubre de 2018), se lleva a cabo el presente seguimiento a la gestion
del riesgo realizada por los procesos institucionales y a la vez la evaluacién de su tratamiento, mediante la revision
de Ias etapas de identificacion, andlisis y evaluacion, haciendo énfasis en la evaluacion del disefio y aplicacion de
los controles, tendiente a fortalecer el enfoque preventivo sobre los posibles evenios que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

La metodologia para la evaluacién y el seguimiento a realizar inicia con el andlisis de la estructura de los riesgos
formulados en cuanto a las causas, las consecuencias y su tipologia, determinando la coherencia entre dichos
elementos y la relacién del riesgo con el objetivo y el ciclo PHVA del correspondiente proceso. Luego, y teniendo
en cuenta el anlisis inicial se realiza la evaluacion y valoracién de los controles identificados para cada riesgo,
determinando la idoneidad de su disefio y las condiciones de su aplicacién a lo largo de la presente vigencia, para
que con el andlisis de estos parametros de disefio y ejecucion sea posible estimar la solidez de los controles.

De esta forma, con el 4nimo de desarrollar el presente anélisis, se aplican instrumentos en cada etapa (numerales
4.1.1,4.1.2 y 4.1.3 del presente informe), con el propdsito de identificar fortalezas y oportunidades de mejora para
la gestion del riesgo y la aplicacion de sus respectivos controles. '
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4.1.1. Definicion estructural del riesgo

Se realiza un andlisis de coherencia entre las causas y efectos identificados para el riesgo y su relacidn con los
elementos de la caracterizacion de cada proceso, para lo cual se utilizan las siguientes preguntas como parte de
dicho analisis:

¢Las causas son coherentes con el riesgo?

¢Las consecuencias son coherentes con las cavsas y el riesgo?

¢Con cudies verbos clave del objetivo del proceso se relaciona?

¢El riesgo se relaciona con el objetivo del proceso?

;La categoria (tipologia} del riesgo corresponde a la definicion dada en la Guia Metodoldgica de la Funcion
Pablica?

¢La categoria (tipologia) del riesgo es coherente con las consecuencias de la materializacion del riesgo?

Para facilitar este andlisis se utiliza la técnica de metalenguaje, n el que se utilizan palabras intermedias para unir
en una sola frase los diferentes componentes de la estructura del riesgo, como se resume en la siguiente tabla.

Tabla 1. Resumen de metalengunaje para evaluacion de la estructura del riesgo
Objetivo del proceso
Causa 1 Consecuencia 1
Debido a Causa 2 puede Riesgo lo que puede | Consecuencia 2
suceder que generar
Causan Consecuencia 3

Para los riesgos asociados a corrupcidn, la evaluacion de la estructura del riesgo se realiza teniendo en cuenta que
deben concurrir dentro de su redaccidn los siguientes componentes: una accion u omision + el uso del poder +1a
desviacion de la gestion de lo pablico + un beneficio privado.

Con base en este analisis, esta Oficina construye observaciones sobre la redaccién del riesgo y su definicién
estructural, partiendo desde la caracterizacion y su objetivo, siguiendo asi las caracteristicas establecidas desde el
modelo de operacidén por procesos, buscando la generacion del valor esperado para cumplir con los objetivos
institucionales y Ia misién de la entidad.

4.1.2. Honeidad del disefio de controles

Para identificar si las caracteristicas de los controles asociados a los riesgos retnen o cumplen con las condiciones
necesarias para mitigarlos, se revisa el cumplimiento de los criterios establecidos en la “Guia para la
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Piblicas”, con el animo de valorar la idoneidad

del disefio de los controles para lo cual se utilizan los siguientes:

Responsabilidad
Periodicidad
Proposito

Actividad del Contro!
Ejecucion del Control
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Tabla 2. Cuadro resumen de Ia evaluacion de la idoneidad del disefio de controles

Criterio de evaluacién Aspecto Opciones y peso de respuesta
¢Existe un responsable asignado para la ejecucion del control? Aﬂgﬁa do No As&gn ado
. bl - ; -

1. Responsable (El responsable tiene 1a autoridad y adecuada segregacién de Adecuado Inadecuado

funciones para la ejecucién del control? 15 0
(Laoportuntidad en que se gjecuta el control Oportuna Tnoportuna
2. Periodicidad " ayuda a prevenir la mitigacion del tiesgo 0 a
detectar la materializacién del riesgo de manera oportuna? 15 0
D
¢{Las actividades que se desarrollan en el . D No es un
3. Proposito control realmente buscan por si sola prevenir Prevenir etectar control
- HTop o detectar las causas que pueden dar origen

al riesgo, Ej.: verificar, validar, cotejar, comparar, revisar, etc.? 15 10 0

4. Como se realiza la (La faente de infqrmacién que se utiliza en el ] Confiable No confiable

actividad de control desarrollo del control ¢s informacién confiable que permita -
mitigar el riesgo? 15 0
(Se deja cvidencifl o rastro dE.: la gjecucion del Completa | Incompleta | No existe
5. Bvidencia de la eiecucio control que permita a cualquier tercero con la
- vl el:l‘;lacontrolj on evidencia llegar a la misma conclusién? 15 T 0
¢El control estd Documentado y formalizado en LUCHA? SSI 1\1)0

Total calificacion peso respuestas 10

En concordancia con los resultados obtenidos de la evaluacién del disefio del control se da un rango de calificacién
entre fuerte, moderado v débil, como se muestra en ia tabla 3.

Tabla 3. Cuadro resumen de calificacion del disefio del control
Rango de calificacion Resultado peso evaluacién del control
Fuerte Calificacion entre 96 v 100
Moderado Calificacion entre 86 v 95
Débil Calificacion entre 0 v 85

Como se puede detallar en la tabla 3, el traslado a términos cualitativos de la calificacion obtenida para el disefio
del control es exigente desde el punto de vista cuantitativo; esto se sustenta en el impacto que puede tener la
materializacion de un riesgo en el cumplimiento del propésito del proceso y, en consecuencia, de los objetivos de
la Entidad. Como aspecto de interéds, se debe tener en cuenta que, si el control es detectivo, la calificacién del
disefio no podré superar los 96 puntos,

4.1.3. Ejecucion de controles

Para evaluar la ejecucion de controles se tiene en cuenta tanto la aplicacién del control de conformidad con su
disefio, como la manera en que este se evidencia en desarrollo de los procedimientos de los procesos y las funciones
asignadas,

Adicionalmente, se analiza si se ha materializado el riesgo, o existen hallazgos u observaciones de auditoria
relacionados con el riesgo y la aplicacion del control, informacién que constituye los antecedentes sobre el tema,
y que complementa el andlisis realizado.
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En la tabla 4 se resume la forma de realizar esta calificacion, y la conclusion asociada a cada tema.

Tabla 4. Cuadro resumen de calificacion de la ejecucion de controles

Rango de calificacién Resultado peso ejecucién del control

El control se ejecuta de manera consistente por parte del responsable

Fuerte NO se ha materializado el riesgo 0 NO existen hallazgos n observaciones de auditoria,

El control se gjecuta de manera consistente por parte del responsable
SI se ha materializado el riesgo o SI existen hallazgos u observaciones de auditoria.

Moderado El control se sjecuta algunas veces por parte del responsable

NO ge ha materializado el riesgo o NO existen hallazgos u observaciones de auditoria.

El control se ejecuta algunas veces por patte del responsable
SI se ha materializado el riesgo o SI existen hallazgos u observaciones de auditoria.

Débil El control no se ejecuta por parte del responsable, independientemente de su

materializacion v la existencia o no de hallazgos de auditoria

Como se puede detallar en la tabla 4, la calificacion de la ejecucion es exigente, en el sentido de que sélo se puede
tener una calificacion “Fuerte”, cuando se aplique de manera consistente y no existan antecedentes de
materializacion del riesgo o hallazgos u observaciones de auditoria.

4.14. Calificacién individual y evaluacidn del conjunto de controles

Una vez se tiene la evaluacidn de cada control en su disefio y su ejecucién, se determina la evaluacion individual
del control v la evaluacién del conjunto de controles, de conformidad con lo consignado en la tabla 5.

Tabla 5. Cuadro resumen de calificacién individual del control del conjunto de controles
Cahﬁ?ac:on del Callf!caclo.n dela (.fah!:‘i(.:acmn Calificacion del conjunto de coniroles

disefio ejecucion individual
Fuerte Fuerte = 100

Fuerte Mod:erado Mde:erjdo =30 Determinar ¢l promedio de la calificacién
Débil Débil =0 individual
Fuerte Moderado = 50 vy )

Moderado l]\jd?;c;rwdo I\DJPSTIE%O =30 Fuerte: igual a 100.
oL Ef l Moderado: mayor o igual a 50 y menor a 100.

Fuerte Débil =0 Débil: menor a 50.

Débil Moderado Débil =0
Débil Débil =0

Como se puede detallar, la calificacién individual es exigente, toda vez que se da mas peso a la calificacién mds
baja entre disefio y ejecucion. Esta situacion se ve reflejada al calificarse el conjunto de controles, pues ia unica
opcidn para que dicha calificacién sea “Fuerte” se presenta cuando la totalidad de los controles asociados a un
riesgo tiene la misma calificacién.

Por tal motivo, si bien se entrega el resultado de la calificacion individual y del conjunto de controles, se tomarin
como base para el andlisis y las recomendaciones las evaluaciones de su disefio y ejecucion.
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4.2. ANALISIS DE RIESGOS DE GESTION DEL PROCESO GESTION DEL CONOCIMIENTO CON
ENFOQUE DE DERECHOS DE LAS MUJERES

Los riesgos de gestién asociados al proceso” Gestién del Conocimiento con Enfoque de Derechos y de las Mujeres,
se presentan en la Tabla 6.

Tabla 6. Riesgos de gestién del proceso “Gestién del Conocimiento con Enfoque de Derechos de las Mujeres”

Estructura del riesgo

Objetive del proceso: Establecer, analizar y visibilizar las condiciones y posiciones jerarquizadas de las mujeres y generar
el desarrollo de capacidades a través de informacion, formacién y alianzas estratégicas para la apropiacién del enfoque de
derechos de las mujeres, diferencial y de geneto asi como la cualificacion de la toma de decisiones y el ejercicio del control
social a las politicas pablicas del Distrito Capital.

Causas Riesgo Consecuencias
1. Barreras en el acceso a
o los insumos, informacién ]
1.Falta de articulacién con entidades | &, | que permitan la gestién de § 1. No femer informacion
% | que producen informacion. _§ andlisis que permitan la o o
s L A actualizada para dar cuenta de
:§ 2.Informacion sin desagregar por | § | gemeraciém de analisis con | § la situacién en materia de
£ | sexo. 2 enfoque de género y ] .
R | 3.Informacién sin enfoque género y | & diferencial - dfaret.:hos d? las mujeres en el
Diferencial S ?5; distrito capital
= Tipologia: Riesgo =
Estratégico
]
g 2. Baja consulta de la .
~ . ‘ ] ..
~§ 1.Falta de divulgacion de los| =~ |. cmdadama.y partes” 3§ I."l"_or;‘la de fecllsmne_s ‘t;ailada
= | contenidos del OMEG. ] interesadas de informacién & 3 en informacion esarticulada e
S . g | producida por el OMEG. | % §| insuficiente
2.Desconocimiento del OMEG & &y
SN 2 g | 2-Ciudadania desinformada.
é" Tipologia: Riesgo Operativo
1Falta de divulgacién de los | 8 3. Bajarespuestaala | o
=] c('mtenj dos del OMEG: : 3 convecatoria porpartede | § & Lincumplimiento en la meta
| = "o .. | ¥ s| Iapoblacion objeto del 2, & del Plan de formacién
# | 2-Desconocimiento de la institucién | % ¥ i w & e
] . Y Plan de formacién 3 8| 2. Falta de credibilidad en los
& | por parte de la poblacidn. 3 - I i
3.Poca publicidad a la Convocatoria | 2 g | dercicios de formacidn.
) P s S | Tipologia: Riesgo Operativo
oy
1. Falta de apoyo de las directivas | ¥ , 3
g | PO permitir la participacién de las { ¥ | 4. Alto nivel de desercién 5 1. Detrimiento de los recursos
o | servidoras y servidores de la| ¥ | en los procesos del plan de Nl .x
3 : ¥ i < | del Plan de Formacién
3 gDM‘;Jgt'o dologia y  pedagogia | formacién § | 2 Falta do credibilidad en los
Q . N . - n '
inadecuada para la poblacion objeto § Tipologia: Riesgo Operativo ‘i gjercicios de formacién
del plan de formacidn & S
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Tabla 6. Riesgos de gestion del proceso “Gestién del Conocimiento con Enfoque de Derechos de las Mujeres”

Estructura del riesgo

. :
= 5. Manipulacién de la 3
= | - B pn . .
: 1.Debilidad en materia de seguridad | -3 mfo'rl{lacmn expuestaenla | & | 1. Pérdida de la informacién
= - . S pagina web del OMEG ~ | del OMEG
= | del servidor en €l que se aloja el | § 2 . .
< OMEG 8 2 | 2.Desinformacion a la
] ] Tipologia: Riesgo & | ciudadania
8 Tecnolbgico £
Ry )
T
6. La ausencia o falta de
oportunidad en la
produecién, gestién y
1. Falta del Sistema de Informacién | § am:h:list(ile 11(1{0:‘;!13:1:])11 § I. Carencia de elementos
sobre las Condiciones, Situaciones y | estadistica de cluciad, 2 | técnicos que sustenten la toma
a . . 5 compromete la iy . L
o | Posiciones que ocupan las mujeres en | 2 L % | de decisiones y los gjercicios de
= . . . % coordinacidn, - . .
& | el D.C: Observatorio de Mujeres y | § imolementacién 3§ | control social, lo que impide la
& | Equidad de Género~ OMEG. 3 | s “im';e‘:l o de la Po]ymca 2, | cualificacion de la Politica
2. Falta de actualizacién o| %'b]i de Muieres ¥ | Pablica de Mujeres y Equidad
dinamizacion del Sistema: OMEG 8 fibica - Y S | de Género
Equidad de Género en el =
D.C.
Tipologia: Riesgo Operativo

Teniendo en cuenta la metodologia descrita en el numeral 4.1 del presente informe, en relacion con la estructura
de los riesgos identificados su puede concluir lo siguiente:

1.

Se evidencia que los riesgos 1 y 6 se encuentran relacionados con el objetivo del proceso, toda vez hace
referencia a la informacidn y su correspondiente andlisis. No obstante, al revisar la relacion cusas —riesgo
— consecuencias se presentan elementos que se cruzan enire los mismos. Por gjemplo, las batreras para
acceder a los insumos podrian ser causa de la falta de oportunidad en la gestion y analisis de informacidn,
o0 no tener informacién actualizada podria generar la carencia de elementos técnicos para la toma de
decisiones. De esta forma, se recomienda realizar el andlisis y actualizacion de estos riesgos en su
descripeién, causas y consecuencias, teniendo en cuenta que podrian incluirse como un tinico riesgo, o
bien diferenciarios totalmente. ‘

Si bien la descripcion causas — riesgo — consecuencias es coherente en el riesgo 2, el riesgo hace referencia
al OMEG como herramienta, aspecto al que no se hace referencia en el objetivo del proceso o en ¢l ciclo
PHVA del mismo. En este sentido, se recomienda realizar el andlisis y, de ser requerida, la actualizacion
de la caracterizacion del proceso, para hacer explicito el OMEG. Adicionalmente, y de manera similar a
la planteada en el punto 1, se evidencia relacién entre los elementos de este riesgo y los planteados en los
riesgos 1 v 5, pues la informacion que se consolida, produce y analiza, se incluye en esta herramienta (el
observatorio), y la baja consulta puede ser consecuencia de la falta de oportunidad en la produccion del
contenidos (ver riesgo 6), o bien por la desactualizacidn de Ia informacion (ver riesgo 1).

El riesgo 5, en conjunto con los riesgos 1, 2 y 6, también hace referencia al OMEG. No obstante, se
concentra en los aspectos tecnoldgicos de la herramienta, pudiéndose enmarcar en los riesgos de seguridad
de la informacion. Adicionalmente, se recomienda revisar la redaccion del riesgo, pues el término
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“manipulacién” puede estar relacionado a los riesgos asociados a corrupcién, y habiendo identificado el
riesgo “Alteracion de la informacién de los indicadores de ciudad para estimular o desestimular la
inversién en el territorio” en esta tipologia, su podrian presentar confusiones respecto a su alcance y
diferenciacién. Adicionalmente, también se puede entender como un riesgo asociado al proceso “Gestion
tecnologica”.

Los riesgos 3 y 4 se relacionan con elementos descritos en el PHVA de la caracterizacién del proceso, asi
como con elementos de su objetivo. No obstante, se recomienda revisar la relacién causas — riesgo —
consecuencias teniendo presente las posibles interacciones entre los elementos de los dos riesgos. Por
ejemplo, la metodologia inadecuada para la poblacién objetivo puede generar baja respuesta a la
convocatoria.

Teniendo en cuenta lo anterior, se procedié a analizar los controles identificados para prevenir la materializacién
del riesgo o para mitigar sus consecuencias.

4.2.1. Andlisis de controles del riesgo “Barreras en el acceso a los insumos, informacion que permitan la

gestion de andlisis que permitan la generacion de andlisis con enfoque de género y diferencial”.

Este riesgo cuenta con tres controles a los que se realiz6 la evaluacién de disefio y ejecucion (Anexo 1), dando
como resultado que el conjunto de controles tiene una solidez débil, como se resume en la Tabla 7.

Riesgo “Barreras en el acceso a los insumos, informacidn que permitan la gestion de andlisis que

Tabla 7. Resumen de calificacién de controles —

permitan la generacion de andlisis con enfoque de género y diferencial”.

No. Control Evaluaciones Calificaciones
Diseiio Ejecucion Individual En conjunto
Realizar reuniones trimestrales
y/o solicitudes (oficios correos
electrénicos) con las entidades del
Distrite y entidades productoras No es un
1 | de informacidn sobre Derechos de N. A. N. A,

las Mujeres para concertar control

acciones del OMEG y las
caracteristicas de la informacién
requerida, Débil

Firmas de acuerdos o convenios
con las entidades del distrito y No
demds entidades productoras de
informacion relacionada con la
victimizacién a mujeres

€5 un

control N. A. N. A,

Comunicaciones a las entidades
distritales y otras a través de | 37: Débil Moderado Débil
correos electronicos

Los aspectos de la evaluacion del disefio y ejecucion de los controles que esta Oficina considera pertinentes para
profundizacidn se relacionan en la tabla 8.




ALcAmMnrvoR
DE EOGOTA DL

SECAETARIA DISTRITAL DE L MUER

SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER

Cédigo: ESG-FO-02

EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA GESTION

Versitn: 01

INFORME DE AUDITORIA/SEGUIMIENTO

Fecha de Emisién: 02 de agosto de
2018

Pigina 10 de 20

Tabla 8. Aspectos de profundizacion en la evaluacién de los controles. -

No. Control

Diseiio

Ejecucion

Observaciones

No es
confrol

No es un control

la concertacion de caracteristicas de la informacidén
requerida con las entidades y organizaciones que la
producen puede tomarse como un referente de
comparacién al momento de recibir dicha
informacién, es decir, la concertacién no es un
control en si mismo, siendo un posible control 1a
verificacion del cumplimiento de las caracteristicas
acordadas.

No fue posible evidenciar en los soportes incluidos
en el médulo de riesgos la ejecucidn de la accion
planteada.

es
control

No es un control

La suscripcion de convenios con las entidades
productoras de relacionada con la victimizacion a
mujeres puede tomarse como un referente de
comparacion al momento de recibir dicha
informacion, es decir, la suscripcion del convenio o
alianzas no es un control en si mismo, siendo un
posible control la verificacion del cumplimiento de
las caracteristicas acordadas.

No esta
documentado
en LUCHA.
La
informacién no
es confiable y
se  encuenira
incompleta.

El control se ejecuta,
perc mno con la
periodicidad trimestral.
Algunas de las
evidencias de
gjecucion no coinciden
con el control.

Dentro de los oficios revisados, se encontraban
solicitudes de confirmacion o validacion de
informacion recolectada, otros en los que se recibe
informacion detallada, y otros en los que solo se
realiza lasolicitud de informacién. Adicienalmente,
no se evidencié su documentacion en el aplicativo
LUCHA. De esta forma, no fue posible determinar
las caracteristicas de disefic del control y para su
gjecucién se encontraron diferencias en el alcance
de cada comunicacién, por lo que se calificé con
gjecucion no consistente.

Teniendo en cuenta la evaluacién del disefio ¥ la gjecucion de los controles (Anexo 1), y las observaciones
plasmadas en la tabla 8, se puede concluir lo siguiente:

1. Los coniroles planteados no cumplen con las caracteristicas de disefio, por lo que se recomienda realizar
su revision y documentacion en los precedimientos incluidos en el aplicativo LUCHA, y asi determinar
responsabilidades, periodicidad de aplicacién y los soportes que dardn cuenta de su ejecucion, tendiente a
prevenir la materializacion del riesgo.

4.2.2. Andlisis de controles del riesgo “Baja consulta de Ila cindadania y partes interesadas de
informacion producida por el OMEG”,

Este riesgo cuenta con dos controles a los que se realizé la evaluacién de disefio y ejecucion (Anexo 1), dando
como resultado que el conjunto de controles tiene una solidez débil, como se resume en la Tabla 9.
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Tabla 9. Resumen de calificacién de controles -
Riesgo “Baja Consulta”.
No Control Evaluaciones Calificaciones
i Disefio Ejecucién Individual En conjunto
Comunicaciones a las entidades No es un
1 | distritales v otras a través de 1 N. A. N. A.
correos electrénicos contro
Campafias en medios masivos de Débil
la entidad (WEB, redes sociales, N
2. | intranet) para dar a conocer la | - TS YN A N. A
informacion producida y comtro
divulgada por el OMEG.

Los aspectos de la evaluacién del disefio y ejecucién de los controles que esta Oficina considera pertinentes para
profundizacién se relacionan en la tabla 10.

Tabla 10. Aspectos de profundizacién en la evaluacién de los controles.

No. Control Disefio Ejecucion Observaciones
1 No e un No es un control No se trata de un control, sino de una forma de
control realizar difiisién sobre el OMEG.
2 No e un No es un control No se trata de un control, sino de una forma de
control realizar difisién sobre el OMEG.

Teniendo en cuenta la evaluacién del disefio y la ejecucion de los controles (Anexo 1), y las observaciones
plasmadas en la tabla 10, y tomando como base las recomendaciones realizadas frente a la identificacién de los
riesgos, se puede concluir lo siguiente:

1. Los controles planteados por el proceso no se pueden caracterizar como tales, toda vez que se trata de
actividades de difusion y promocién sobre los contenidos del observatorio. En este sentido se recomienda
analizar la posibilidad de articular los riesgos 1, 2 y 6, y establecer diversas formas de tratamiento del
riesgo, incluyendo acciones preventivas y planes de contingencia, de ser necesario, siendo las actividades

_ de difusién acciones preventivas que permiten fortalecer dicho tratamiento.

4.2.3. Andlisis de controles del riesgo “Baja respuesta a la convocatoria por parte de la poblacion objeto
del Plan de formacion”.,

Este riesgo cuenta con dos controles a los que se realizé la evaluacion de disefio y ejecucién (Anexo 1), dando
como resultado que el conjunto de controles tiene una solidez débil, como se resume en la Tabla 11.

Tabla 11. Resumen de calificacion de controles —
Riesgo.”. Baja respuesta a la convocatoria por parte de la poblaciin objeto del Plan de formacion”

No Control Evaluaciones Calificaciones
: Diseio | Ejecucion | Individual | En conjunto
Realizar andlisis de las [No es un .
! necesidades de formacién de la | conirol N.A. N.A. Débil
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Tabla 11. Resumen de calificacién de controles —
Riesgo.”. Baja respuesta a la convocatoria por parte de la poblacion objeto del Plan de formacion”
N C Evaluaciones Calificaciones
o ontrol Disefio Ejecucion Individual En conjunto
poblacion  objeto  de la
informacion requerida.
Contar con una herramienta de No es un
2 | difusion de los servicios de la trol N.A. N. A,
SDMujer v de la convocatoria contro

Los aspectos de la evaluacidn del disefio y ejecucion de los controles que esta Oficina considera pertinentes para
profundizacion se relacionan en la tabla 12.

Tabla 12. Aspectos de profundizacion en la evaluacién de los controles.

No. Control Diseiio Ejecucién Observaciones

No se trata de un conitrol, sino de una actividad
necesaria para determinar las caracterfsticas
requeridas de los procesos de formacién, y asi

1 N/A N/A i
contar con un referente para la construccién de
los cursos, cuya implementacion se puede
verificar posteriormente.

“No corresponde a un control, sino a actividades de
5 N/A N/A difusién de servicios, convocatotias y demas

aspectos relacionados con la promocién de los
cursos gue desarrolla ia Entidad.

Teniendo en cuenta la evaluacién del disefio y la ejecucién de los controles (Anexo 1), y las observaciones
plasmadas en la tabla 12, se puede concluir lo siguiente:

1.

Los controles planteados por el proceso no se pueden caracterizar como tales, toda vez que se trata de
actividades que hacen patte de la planeacién y desarrollo de los cursos de formacion que oferta la Entidad,
por lo que se recomienda analizar si se trata de acciones preventivas tendientes a reforzar el tratamiento
del riesgo.

Se recomienda tener en cuenta los controles establecidos en el procedimiento GECDM-PR-03 “Formaci6n
y desarrollo de capacidades” recientemente actualizado, y determinar cudl de ellos podria contribuir a la
mitigacién del riesgo, teniendo en cuenta también las recomendaciones realizadas en cuanto a la
identificacién del riesgo.

4.2.4. Andlisis de controles del riesgo “Alto nivel de Desercicn”

Este riesgo cuenta con tres controles a los que se realizé la evaluacién de disefio v ejecucion (Anexo 1), dando
como resultado que el conjunto de controles tiene una solidez débil, como se resume en la Tabla 13.
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Tabla 13, Resumen de calificacién de controles —
Riesgo. “Alto Nivel de Desercion”.
Evaluaciones Calificaciones
Disefio Ejecucién Individual En conjunto

No. Control

Elaborar un lineamiento interno
v/o  documento de disefio
1 | metodolégico que oriente los
procesos y ofertas de formacioén en
Derechos de las Mujeres : Deébil
Formacion continua y sostenible No es un _
2 |lde facilitadoras del Plan de N. A. N A
Formacién control

3. Hacer segu m‘?e“t" continuo. al 87: Moderado | Moderado Moderado
plan de formacién

No e wm

N. A, N. A.
control

Los aspectos de la evaluacién del disefio y ejecucion de los controles que esta Oficina considera pertinentes para
profundizacion se relacionan en la tabla 14,

Tabla 14. Aspectos de profundizacién en la evaluacién de los controles.
No. Control Diseiio Ejecucién Observaciones
Esta actividad no corresponde a un control en si
misma, toda vez que en su desarrollo se definen
parametros que después pueden ser verificados en
No e un No es un control su cumplimiento.
control Se incluyeron herramientas para realizar el
seguimiento al modelo pedagégico, cuyo
| diligenciamiento y andlisis podria ser considerado
un control frente al tema.
No se trata de un control, toda vez que no es
posible determinar el grado de interiorizacion
de los temas tratados en la formacion, y su
No es un control injerencia en la mitigacion del riesgo. Se
recomienda analizar si se trata de una accién
preventiva que fortalece el tratamiento del
riesgo.
Se evidenciaron informes finales de los cursos
desarrollados, incluyendo cada una de las
etapas y otros documentos que hacen parte del
El control se ejecuta | desatrollo de otros controles planteados por el
3 N. A, algunas veces por parte | proceso. En este sentido, si bien ¢l seguimiento
del responsable. podria constituir un control en el sentido de
verificar el cumplimiento de un cronograma o
requisitos en desarrollo de los cursos, en los
soportes no se evidencia este desarrollo.

No e un
control
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Teniendo en cuenta la evaluacién del disefio y la ejecucion de los controles (Anexo 1), y las observaciones
plasmadas en la tabla 8, se puede concluir lo siguiente:

L.

La elaboracién de lineamientos no corresponde a un control; puede tomarse como una accién preventiva
en el marco del plan de tratamiento del riesgo, a través de la cual se definirdn los criterios y aspectos claves
requeridos, y as{ contar con un referente para determinar si en desarrollo de la gestidn de la entidad se da
cumplimiento a dichos pardmetros, tendiente a evitar la materializacion del riesgo, o bien para mitigar su
impacto. En este sentido, es necesario tener en cuenta que una accién preventiva se formula en funcién de
un anglisis de riesgo con el fin de fortalecer su tratamiento; tiene un tiempo de desarrollo determinado, a
veces un plan de accién asociado y se debe formular con la participacion del personal que intervendra en
su gjecucion.

Se recomienda tener en cuenta los controles establecidos en el procedimiento GECDM-PR-03 “Formacion
y desarrollo de capacidades” recientemente actualizado, y determinar cudl de ellos podria contribuir a la
mitigacion del riesge, teniendo en cuenta también las recomendaciones realizadas en cuanto a la
identificacion del riesgo.

2.2.5 Andlisis de controles del riesgo “Manipulacién de la informacion expuesta en la pdgina web del

OMEG”,

Este riesgo cuenta un control al que se realizo la evaluacion de disefio y ejecucion (Anexo 1), dando como resultado
que el conjunto de controles tiene una solidez fuerte, como se resume en la Tabla 15.

Tabla 15. Resumen de calificacion de controles —

Riesgo “Manipulacion de la informacidn expuesta en la pdgina web del OMEG™.
No Control Evaluaciones Calificaciones
: Diseiio Ejecncion Individual En conjunto
1 Re_al:zar pry?bas de seguridad de 95: Fuerte Fuerte Fuerte Fuerte
la informacion semestral

Los aspectos de la evaluacion del disefio y ejecucion de los controles que esta Oficina considera pertinentes para
profundizacién se relacionan en la tabla 16.

Tabla 16. Aspectos de profundizacién en la evaluacion de los controles,

No. Control Diseiio Ejecucion Observaciones

El control cumple con los aspectos de disefio, se
gjecuta de manera consistente, ne se ha
materializado el riesgo, ni tiene hallazgos de
auditoria,

La evidencia aportada en forma semestral en el
aplicativo LUCHA no se deja leer, pues no se trata
de archivos .pdf xlIs o .doc, sino los propios del
desarrollo de las pruebas.

1 N/A N/A

Teniendo en cuenta la evaluacién del disefio v la ejecucion de los controles (Anexo 1), y las observaciones
plasmadas en la tabla 17, se puede concluir lo siguiente:
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1. La calificacién del control es de 95 puntos, lo que indica que cumplen con las caracteristicas de
oportunidad de aplicacidn, existencia de evidencia de su ejecucion, y confiabilidad de ia informacién que
se wtiliza en Desarrollo del control.

2. Como se menciond con anterioridad (numeral 4.1.4 del presente informe), cuando se trata de controles
detectivos (control No. 1y 2}, la metodologia exige bajar la calificacion en 5 puntos, por lo que el mismo
no superara los 96 puntos requeridos para que sea calificado como “Fuerte”. En este caso los demés
elementos del disefio se cumplen, por lo que no se requiere realizar mejoras al disefio del control

3. No se registra la materializacion del riesgo que pueda afectar la calificacidn de la ejecucion de los
controles., no se evidenciaron hallazgos de auditoria relacionados con la aplicacion y/o efectividad de los
controles.

4. Elriesgo identificado no esta enmarcado dentro de los verbos principales de la caracterizacién del proceso,
Gestion del Conocimiento con Enfoque de Derechos de las Mujeres” GCEDM-CA V.2 por considerarse
un proceso misional, lo cual esta directamente relacionado con el proceso de gestion tecnoldgica, el cual
impacta a este proceso desde las perspectiva del manejo de la informacién.

4.2.6 Andlisis de controles del riesgo “La ausencia o falta de oportunidad en la produccién, gestion y
andlisis de informacion estadistica de ciudad, compromete la coordinacion, implementacion y
seguimiento de la Politica Piblica de Mujeres y Equidad de Género en el D.C.”.

Este riesgo cuenta un control al que se realizé la evaluacién de disefio y ejecucién (Anexo 1), dando como resultado
que el conjunto de controles tiene una solidez débil, como se resume en la Tabla 16.

Tabla 16. Resumen de calificacion de controles —

Riesgo “La ausencia o falta de oportunidad en I produccion, gestion y andlisis de informacion
estadistica de ciudad, compromete la coordinacion, implementacion y seguimiento de la Politica Pitblica
de Mujeres y Equidad de Género en el D.C.”.

Evaluaciones Calificaciones
Disefio Ejecucion Individual En conjunto

No. . Control

Disponer de las capacidades
técnicas, operativas y logisticas
necesarias, a efectos dinamizar y
difimdir y  visibilizar la|No es wun o
informacién estadistica de ciudad | control N A. N.A. Débil
conducente al fortalecimiento de
la PPMyEG en el marco de
gjercicios de control social.

Teniendo en cuenta la evaluacién del disefio y la ejecucién de los controles (Anexo 1), y las observaciones
plasmadas en la tabla 17, y tomando como base las recomendaciones realizadas frente a la identificacién de los
riesgos, se puede concluir lo siguiente:

1. Los controles planteados por el proceso no se pueden caracterizar como tales, toda vez que se trata de
actividades de difusién y promocién sobre los contenidos del observatorio. En este sentido se recomienda
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analizar la posibilidad de articular los riesgos 1, 2 y 6, y establecer diversas formas de tratamiento del
riesgo, incluyendo acciones preventivas y planes de contingencia, de ser necesario, siendo las actividades
de difusion acciones preventivas que permiten fortalecer dicho tratamiento.

Tabla 17. Aspectos de profundizacién en la evaluacién de los controles.

No. Control Diseiio Ejecucion Observaciones
No es un NO. se trata de un control sino de un c.onjunto de
1 control No es un control actividades desarrolladas para el funcionamiento
del OMEG.

Teniendo en cuenta la evaluacion del disefio y la ejecucién de los controles (Anexo 1), y las observaciones
plasmadas en la tabla 10, se puede concluir lo siguiente:

1. La calificacion de los controles se encuentra en el rango de los 95 puntos lo que Indica que cumplen con
las caracteristicas de oportunidad de aplicacion, existencia de evidencia de su ejecucion, y confiabilidad
de la informacion que se utiliza en Desarrollo del control.

43. ANALISIS DE RIESGOS ASOCIADOS A CORRUPCION DEL PROCESO GESTION DEL
CONOCIMIENTO CON ENFOQUE DE DERECHOS DE LAS MUJERES

El riesgo asociado a corrupcion del proceso “Gestién del conocimiento con enfoque de derechos de las mujeres”
se presentan en la Tabla 18.

Tabla 18. Riesgos asociados a corrupcitn del proceso “Gestion del Conocimiento con Enfoque de Derechos de las
Mujeres
Objetivo del proceso: Fstablecer, analizar y visibilizar las condiciones y posiciones jerarquizadas de las mujeres y generar
el desarrollo de capacidades a través de informacion, formacion y alianzas estratégicas para la apropiacién del enfoque de
derechos de las mujeres, diferencial y de genero asi como la cualificacion de la toma de decisiones y el gjercicio del control
social a las politicas piiblicas del Distrito Capital.

Componentes de los riesgos asociados a corrupcion:
accién u omisién + uso del poder + desviacién de la gestién de lo piblico + beneficio privado

“Causas Riesgo_ Consecuencias
© 1. Alteracion de la
-3 informacién de los .
w | Presiones de servidoras (es) | % | indicadoresdeciudadpara | 3§ o
3 P -] . .
§ publicas (0s) con poder de decisién [ & estimular o desestimular la 8 % | 1Pérdida de imagen vy
® | para ajustar los resultados de la| 2 inversidn en el territorio 2 § | credibilidad institucional
S | gestion 3 _;: S
3 Tipologia: Riesgo asociado a
= corrupcion
l.In’Eereses personales de 2.Cobro de los procesos de " o ;
servidoras, servidores of & il -~ 1.Pérdida de imagen vy
U] . -3 formacién dirigidos a la S yatag g s
o | contratistas. 5 ciudadania 2 & | credibilidad institucional,
3 | 2.Falta de difusién de la gratuidad é" ' Py g 2Posibles  investigaciones
& | de los servicios. 3 . R - 2 %[y sanciones penales,
. - Tipologia: Riesgo asociado a e
3.Deficientc seguimiento sobre las | 3 ¥ corTupGion = fiscales o disciplinarias.
actividades de difusién ok P
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Teniendo en cuenta Ia metodologia descrita en el numeral 4.1 del presente inforime, en relacién con la estructura
de los riesgos identificados su puede concluir lo siguiente:

1. Se evidencia en la redaccion de los riesgos la accion, el uso del poder, Ta desviacién de la gestién de lo
piiblico y el beneficio privado. No obstante, se recomienda fortalecer las consecuencias, toda vez que la
materializacion de este tipo de riesgos conlleva posibles investigaciones disciplinarias, fiscales y penales.

2. Se evidencia relacion entre los riesgos y el objetivo del proceso, toda vez que la materializacion de los
riesgos identificados puede afectar negativamente ¢l cumplimiento del objetivo del proceso.

3. Serecomienda articular el riesgo 2 con otros similares existentes en la entidad, en especial con el proceso
“Servicio a la ciudadania”, como lider de la politica transversal de servicio a la ciudadania en la Entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se procedid a analizar los controles identificados para prevenir la materializacion
del riesgo o para mitigar sus consecuencias.

4.3.1.  Andlisis de controles del riesgo “Alteracion de la informacion de los indicadores de ciudad para
estimular o desestimular Ia inversion en ¢l territorio,”

Este riesgo cuenta con un control al que se realizd la evaluacion de disefio y ejecucién (Anexo 1), dando como
resultado que el conjunto de controles tiene una solidez moderada, como se resume en 1a Tabla 19.

Tabla 19. Resumen de calificacion de controles —

Riesgo Alteracion de la informacion de los indicadores de ciudad para estimular o desestimular In
inversion en el territorio *”.
No. Control Evaluaciones Calificaciones
Diseiio Ejecucion Individual En conjunto
Validar los indicadores a través
1 | del equipo OMEG, consultando la | 93: Moderado | Moderado Moderado Moderado
fuente primaria

Los aspectos de la evaluacién del disefio y ejecucion de los controles que esta Oficina considera pertinentes para
profundizacion se relacionan en la tabla 20.

Tabla 20. Aspectos de profundizacién en la evaluacion de los contiroles.
No. Control Disefio Ejecucion Observaciones
Se evidenci6 la validacion de indicadores, pero la
misma no se realiza con la periodicidad establecida
para el control (frimestral), por lo que se califica
como ejecutada en  algunas  ocasiones.
Adicionalmente, no se evidencid la documentacion
del control en el aplicativo LUCHA

No se

Se
encuentra
documentado
en LUCHA

gjecuta  algunas
veces por parte del
responsable

Teniendo en cuenta la evaluacion del disefio y la ejecucién de los controles (Anexo 1), y las observaciones
plasmadas en la tabla 20, se puede concluir lo siguiente:
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1. Se recomienda actualizar el procedimiento Produccién, Gestién y Analisis de Informacion Cddigo
GCEDM-PR-2, facilitando el cumplimiento de Ias caracteristicas establecidas pata el disefio del control,
y asi determinar la forma en la que se evidenciard su aplicacién.

4.3.2.  Andlisis de controles del riesgo “Cobro de los procesos de formacién dirigides a la cindadania.”

Este riesgo cuenta con un control al que sc realizé la evaluacion de disefio y ejecucion (Anexo 1), dando como
resultado que el conjunto de controles tiene una solidez moderado, como se resume en la Tabla 21.

Tabla 21. Resumen de calificacién de controles —

Riesgo Alteracion de la informacion de los indicadores de ciudad para estimular o desestimular la
inversion en el territorio “”.
No. Control Evaluaciones Calificaciones
Diseiio Ejecucion Individual En conjunto
Verificacién in situ de los
procesos de formacion
1| verificando la implementacién de | 93: Moderado | Moderado Moderado Moderado
los mismos y la gratuidad de la
oferta

Los aspectos de la evaluacién del disefio y ejecucién de los controles que esta Oficina considera pertinentes para
profundizacién se relacionan en la tabla 22.

Tabla 22, Aspectos de profundizacién en la evaluacién de los controles.
No. Control Disefio Ejecucion Observaciones
Se evidenci6 la validacién de indicadores, pero la

No se . misma no se realiza con la periodicidad establecida
Se ejecuta algunas . .
encuentra para el control (trimestral), por lo que se califica
1 veces por parte del . .
documentado responsable como ejecuiada en  algunas  ocasiones.
en LUCHA P Adicionalmente, no se evidencid la documentacion

del control en el aplicativo LUCHA

Teniendo en cuenta la evaluacion del disefio y la ejecucién de los controles (Anexo 1), ¥ las observaciones
plasmadas en la tabla 22, se puede concluir lo siguiente:

1. Se recomicenda actualizar el procedimiento Produccitn, Gestién y Andlisis de Informacién Cédigo
GCEDM-PR-2, facilitando el cumplimiento de las caracteristicas establecidas para el disefio del control,
y asi determinar la forma en la que se evidenciard su aplicacién.
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| 5. CONCLUSIONES

5.1. FORTALEZAS

En desarrollo de la auditoria de seguimiento a la administracidn de riesgos se evidenciaron las siguientes
fortalezas:

e Se resalta la labor del proceso para identificar riesgos que se encuentran asociados al PHVA del proceso.

s Se identificaron varias actividades que pueden fortalecer el tratamiento de los riesgos como acciones
preventivas.

» Se evidenci6 la utilizacion del aplicativo LUCHA para dar cuenta de ia ejecucion y seguimiento de los
controles, en el marco de la gestion del riesgo del proceso.
5.2. DEBILIDADES

Las debilidades estan compuestas por dos tipos, la oportunidad de mejora v el hallazgo, cuyas definiciones se
detallan a continuacion:

5.2.1 bpartunidades de Mejora

De acuerdo con la tipologia de debilidades a continuacién se identifican las oportunidades de mejora evidenciadas
en el seguimiento realizado a los riesgos v controles del proceso evaluado:

CUADRQO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA

No DESCRIPCION SITUACION N‘;:'ff)"r‘:]'] ;'e' RESPONSABLE

Se recomienda realizar el analisis y, de ser requerida, la actualizacion de la
caracterizacién del proceso, toda vez que cuenta con un objetive v alcance
amplio, que abarca aspectos relacionados con el analisis de informacién
relacionada con las condiciones de las mujeres y su andlisis y
visibilizacién, la formacién, la generacion de alianzas estratégicas y la

cualificacion para la toma de decisiones y el ejercicio de control social. Gestidn del
Y o . . 4.2 o
1. |Lo anterior dificulta la identificacién de los factores de riesgo que pueden 43 conocimiento con
afectar el cumplimiento del propésito del procese o su ciclo Planear-Hacer- ’ enfoque de
Verificar-Actuar, asi como la relacion coherente Causas-Riesgo- derechos y de las
Consecuencias. mujeres

En este sentido, se puede tomar como referente el propdsito del OMEG, y
partir de alli para determinar los verbos rectores que se incluirdn en el
objetivo del proceso.

Para a identificacion de los riesgos se deben tener en cuenta los factores 42
internos, externos vy del proceso que afecten significativamente la 43
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CUADRO DESCRIPTIVQO OPORTUNIDADES DE MEJORA

No

DESCRIPCION SITUACION

Numeral del

Informe

RESPONSABLE

operacion del mismo, incluyendo su objetivo y desarrollo a través del ciclo
Planear-Hacer-Verificar-Actuar.

Para la identificacion de los controles se deben tener en cuenta los
procedimientos, protocolos y actividades que se desarrollan en el dfa a dia,
con el propésito de que hagan parte de la gestién institucional. En este
sentido, se recomienda revisar los controles formulados teniendo en cuenta
los lineamientos establecidos en la Guia de Administracion del Riesgo en
cuanto 2 las caracteristicas requeridas para el disefio del control, de modo
que estas se articulen con las actividades asociadas en los documentos del
proceso y contribuyan a la mitigacién del riesgo.

4.2
43

De conformidad con la politica de administracion del riesgo, dentro de las
posibilidades de tratamiento del riesgo se encuentran las acciones
preventivas y los planes de contingencia, por lo que se recomienda tevisar
algunas de las acciones incluidas como controles de los riesgos, para
determinar si se adectan mas a ofras formas de tratamiento tendientes a
fortalecer la gestion del riesgo para el proceso.

4.2
4.3

Se recomienda articular el riesgo “Cobro de los procesos de formacion
dirigidos a la ciudadania™ con otros similares existentes en la entidad, en
especial con el proceso “Servicio a la ciudadania”, como lider de 1a politica

transversal de servicio a la ciudadania en la Entidad.

432

5.2.2. Hallazgos

No se evidenciaron hallazgos de auditoria asociados al seguimiento realizado

Tema o Palabras el

Numeral

CONDICION CRITERIO CAUSA

Clave Informe

EFECTO

Proceso

Responsable

ID LUCHA
(reincidencia)

N A

N. A,

-

/{/%« Cornser 1E

NORHA CARRASCO RINCON
JEFA DE CONTROL INTERNO
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ANEXOQ 1. MATRIZ DE RIESGOS GESTION DEL CONOCIMIENTO

RIESGOS CONTROLES

EVALUACION DEL DISERQ DE CONTROLES n<>E?_czMMEerﬂ.mnqﬂqﬂum_. SOLIDEZ DEL GONTROL

Pariodicld
Nombre | ID Gontrel adds | TPOde | Responcable it Junado | yEvdencao FUALLACION DISERO —— soLoez soLipez OBSERVACIONES FINALES
Gn | conwel | de s sdecusda Propesits | iomisokn ee | Tasnogeia | LDOUMETkda Seaucion del conial o BVALLRCION | oty a1 DEL | GoMIUNTE DE
ejecusian en LUCHAT EIECUCION
segregacion e conlebe? | elecueind Hakozgos CONTRAL | CONTROLES
funclones? Punmje ChaHicaciin

1D LUCHA ,_

Do acuardo con los ragistios aportados an o slsbima da
Informacion LUGH A se svidencia an el mas de abll do
2018, una baze dadatos donda sa rekciona los diferantas.

lacual <
jantrexda, radicads de salkda. cansclda, tipo da documento,
peticion, rertente § esurtio. Ei ploceso indica qua atisnds
un agenis extorno u I ontided reaticn sabalfdas da
Informacisn se invika a conautar los contenkios del CMEG,
asto parm promovor b particinacite de wsuarias y usuarios,
- CEBAR AUGLISTO buscands amplar of nimars da visias a b pigina web,
PINZCH MEDRIA Mo e ur: control o DEBIL DEBIL DERIL shiackn que nose pudo avidenciar en osin base. Sa
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