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| 1. OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO

Reaiizar la evaluacion de la gestién de cada una de las dependencias de la Secretaria Distrital de la Mujer, con el
fin de que sean tomadas como criterio para la evaluacién de los empleados, de conformidad con lo establecido en
el Articulo 39 de la Ley 909 de 2004 “por la cual se expiden normas que regulan el empleo pitblico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

| 2. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

—

El presente seguimiento hace referencia a la gestién adelantada por las dependencias de la Secretaria Distrital de

Ia Mujer, en el marco del desarrollo de los Planes Operativos Anuales de 1a Entidad, durante la vigencia 2019,

I 3. CRITERIQS DEL SEGUIMIENTO

Para el desarrollo de la evalvacién de la gestién por dependencias la Oficina de Control Interno tomé como
referente los Planes Operativos Anuales de los procesos aprobados por la Entidad. En este sentido, se
verificé el grado de avance logrado, con corte 31 de diciembre de 2019, de las actividades planteadas en
dichos planes, y a cargo de la dependencia evaluada.

L4. RESULTADOS Y EVIDENCIAS RELACIONADAS

4.1.

METODOLOGIA

Con el proposito de realizar la evaluacién de la gestién por dependencias se desarrollaron las sigvientes
actividades:

Se realizo la revision del formato sugerido por el Consgjo Asesor del Gobierno Nacional en materia de
Control Interno, y se realiz6 la adaptacién requerida, de conformidad con la estructura del Plan Estratégico

y de los Planes Operativos de la Secretaria Distrital de la Mujer.

Teniendo en cuenta que desde la Oficina Asesora de Planeacién se pusieron en funcionamiento los
modulos “Plancacién™ e “Indicadores” del aplicativo LUCHA, se realizé la revisién de la informacién
alli consignada por cada uno de los procesos y/o dependencias, con el propésito de evidenciar el
cumplimiento de las actividades e indicadores programados para la vigencia 2019. Lo anterior fue
complementado en caso de requerirse con solicitudes o visitas a las dependencias.

Se realizd la verificacion de la informacion contenida en el aplicativo del Sistema Integrado de Gestidn
LUCHA en sus diferentes médulos, asi como la revision de la pagina web de la entidad, para
complementar la informacién requerida, incluyendo el Plan Estratégico Institucional, las acciones de

mejora y la gestion de riesgos.
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s Se elaboraron los informes de evaluacion de la gestion por cada dependencia, en los cuales se inciuy6 el
andlisis de los resultados por indicador planteado, la evaluacion general, y las recomendaciones de
mejoramiento especificas. Los informes fueron remitidos a las dependencias correspondientes como se
detalla en la tabla 1 del presente informe.

4.2, RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Una vez verificados los soportes incluidos en los mddulos “Planeacién” e “Indicadores™ del aplicativo LUCHA,
se complement? ¢l andlisis con la informacién recopilada en los diferentes seguimientos y auditorias realizadas
por esta Oficina durante la vigencia 2019, as{ como con lo verificado en la pagina web de la entidad y en ofros
médulos del aplicativo LUCHA, para proceder a determinar el grado de cumplimiento de los Planes Operativos
Anuales (POAs) a cargo de cada dependencia, evaluacién que fue remitida a la dependencia correspondiente (ver
tabla 1).

Adicional a lo anterior, en el andlisis conjunto de los POAs se evidencié que se cuenta con una mayoria de
indicadores de eficacia, en los que se establece un niimero de actividades a desarrollar y se realiza seguimiento a
la ejecucion del ndmero programado, por lo que se considera pertinente que las dependencias realicen un analisis
sobre lo que se quiere medir y las decisiones que se espera tomar frente a esa medicién, es decir, la utilidad de los
indicadores planteados como insumo para la toma de decisiones de la Alta Direccion.

En este sentido, casi la totalidad de actividades en los POAs tiene asociado un indicador que da cuenta del
desarrollo de la actividad programada, por lo que se cumple generalmente con el 100% de lo programado (ver
tabla 1); sin embargo, no se presentan indicadores asociados al resultado esperado de la gestion realizada, por lo
que se recomienda realizar una revision general de los indicadores planteados, concentrando la atencién en el
resultado esperado de la meta, que corresponde a una de las columnas del formato para la formulacién y
seguimiento del POA, con la recomendacién de no generar un indicador por cada actividad.

Tabla 1. Resumen del seguimiento a la gestién por dependencias segiin avance en POA
. % avance .
Dependencia Proceso en POA Radicado

Despacho - Comunicaciones Comunicacidn estratégica 100,00% | 3-2020-000758
Direcci i tégi 97,00%

Oficina Asesora de Planeacion ue(.:(’:lonanuer,xtc-) estracgico 1 3-2020-000611
Gestion tecnologica 100,00%

Oficina Asesora Juridica Gestion juridica 100,00% [ 3-2020-000456

Subsecretaria de Politicas de Igualdad | 2rticipacion ciudadana y 100,00% | 3-2020-000603
correspensabilidad

Dir??cién de Derechos y Diseiio de T{an_sversalizacién de la politica O74%| 3-2020-000454

Politica publica

Direccién de Gestin del Gestién del conocimiento 100,00% | 3-2020-000538

Conocimiento

Direccién do Enfoque Diferencial |- Arucipacién ciudadana y 106,92%1 3-2020-000597
corresponsabilidad
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Tabla 1. Resumen del seguimiento a la gestién por dependencias segilin avance en POA

. % avance .
Dependencfa Proceso en POA Radicado
Subsecretaria de Fortalecimiento de | Atencidn socio-juridica a mujeres del o
Capacidades y Oportunidades Distrito 100%, 3-2020-000558
Direcci6n de Territorializacién de | .o oo ializacion de lIa politica piblica | 169,20% | 3-2020-00489

Derechos y Participacion

Direccion de Eliminacién de
Violencias contra las Mujeres v
Acceso a la Justicia

Pre_vencmfl y atencmn‘ mteg;:al a 83.21% | 3-2020-000598
mujeres victimas de violencias

Atencidn a la ciudadania 102,77%
Sub taria de Gestién C i 2 3-2020-
ubsecretaria de (estion Lorporativa Control interno disciplinario 100,00% 000520
Direccion de Gestion Administrativa | Gestion administrativa 100,00%
. . -2020-
y Financiera Gestion financiera 100,00% 3-2020-000537
Direccion de Talento Humano Gestion del talento humano 100,41% | 3-2020-000519
Direccién de Contratacién Gestion contractual . : 100,00% | 3-2020-000485

Adicionalmente, se evidenciaron diferentes criterios de formulacién de los POAs, es decir, algunos procesos
incluyen la totalidad de actividades desarrolladas, otros incluyen la misma informacidn que se encuentra en el
Plan de Accion del proyecto de inversion, otros diferencian lo que estd relacionado con gestién (POA) y lo
telacionado con las metas del Plan Distrital de Desarrollo (Plan de Accidn), y otros s6lo incluyen las actividades
que ne se encuentran inmersas en otros planes. Lo anterior genera que se presenten diversos niveles de
desagregacion de las actividades, incluyendo tanto descripciones generales como detalles de la gestion del proceso
en un mismo nivel, haciendo muy diversa la informacién y evidencias que los procesos consignan en los
seguimientos realizados, incorporando las mismas evidencias en varias actividades, incluyendo informacion en
actividades no relacionadas con la informacién suministrada o que dan cuenta de cada adelanto en la gestién pero
no de! indicador planteado, entre otros aspectos.

Casos particulares de esta situacién se presentan en la Direccién de Terriforializacion de Derechos y Participacion
(avance POA del 169,20%), debido a que las metas “4 procesos de articulacion para el fortalecimiento de las
capacidades de las mujeres” y “Acciones para implementar el Plan de Igualdad de Oportunidades para la
Equidad de Género” fueron subdimensionadas (se logrd el 325% y 240%, respectivamente), y en 1a Direccién de
Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia (avance POA del 83,21%), debido a que las
metas “Documento de sistematizacion frimestral de acciones de mejora” y “Socializaciones de acciones de
mejora con los sectores y entidades competentes™ fueron sobredimensionadas (se ejecutd el 50% y 25%,

respectivamente).

Por tal motivo, se recomienda fortalecer el rol de la Oficina Asesora de Planeacion como lider del proceso
“Direccionamiento estratégico”, asi como de la Alta Direcci6n, estableciendo los lineamientos para unificar los
criterios para la formulacién de los POAs de los procesos, asi como su interaccion con otras herramientas de
planeacion, teniendo en cuenta la articulacion de planes planteada en el Decreto Nacional 612 de 2018.
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Este ejercicio puede articularse con la puesta en fimcionamiento de los mddulos de “Planeacién” e “Indicadores”
del aplicativo LUCHA, con el propdsito de que esta herramienta cumpla con su propésito principal, es decir,
permita el seguimiento del Plan Estratégico de la entidad de forma sistemadtica y organizada, dismimiyendo los
tiempos- de consolidacién de informacién, asi como facilitando el seguimiento que se debe realizar desde la
segunda linea de defensa (Cficina Asesora de Planeacién) al cumplimiento de los objetivos institucionales, a
través de las evidencias aportadas por cada proceso y/o dependencia. Es de recordar que los sistemas informacién
generan informacién 0til en la medida de la calidad de los datos registrados por quienes tienmen esta
responsabilidad. ‘

| 5. CONCLUSIONES

5.1. FORTALEZAS

En desarrollo de la evaluacion de la gestién por dependencias de la vigencia 2018, se identificaron las siguientes
fortalezas:

1.

Las estrategias y actividades planteadas en los Planes Operativos Anuales de los procesos adoptadoes por el
Secretarfa Distrital de la Mujer se encuentran enmarcados en ¢l “Plan Esiratégico 2017-2020" de la Entidad,
adoptado por la Resolucion Interna 115 de 2017.

El seguimiento realizado por ia Direccidn de Contratacion a las liquidaciones, pues es una actividad de
caracter preventivo que evita mayores inconvenientes y tramites administrativos en caso de vencerse los
términos establecidos.

El avance respecto de la implementacién del gestor documental (ORFEO), lo cual facilita la trazabilidad de
los documentos que ingresan a la entidad y de aquellos que son generados por las dependencias.

El avance en la formulacion e implementacion de los instrumentos archivisticos que han sido elaborados para
fortalecer las actividades tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de la informacion producida
por la Entidad, asi como el avance en la intervencion de la documentacion generada en vigencias anteriores
al 2018.

Los esfuerzos que la Direccidn de Eliminacion de Violencias contra las Mujeres y Acceso a la Justicia ha
realizado para promover la articulacién entre las entidades que hacen parte de la ruta de atencién a mujeres
victimas de violencias, asi como aquellas que desarrollan actividades de prevencion y promeocion de una vida
libre de violencias, buscando el beneficio de las ciudadanas.

La orientacion al enfoque por procesos que se evidencia en la formulacién del POA del proceso “Participacion
ciudadana y corresponsabilidad”, al involucrar 4 diferentes dependencias que aportan directamente al
cumplimiento del objeiivo del proceso, cada una en el marco de sus competencias, fortaleciendo la
coordinacidn entre las dependencias y la orientacion de esfuerzos hacia metas comunes.

El ejercicio de caracterizacién y determinacién de las necesidades y expectativas de los procesos
organizativos realizado por la Direccién de Enfoque Diferencial para determinar la intervencioén que més
convenga a cada uno de dichos procesos.
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5.2. DEBILIDADES

Las debilidades estan compuestas por dos tipos, la oportunidad de mejora y el hallazgo, cuyas definiciones se
detallan a continuacion:

Oportunjdad de mejora: Hace referencia a la identificacion de temas problemdticos y mejoras potenciales sobre
una situacion especifica identificada a lo largo del proceso auditor. Dicha situacién puede llegar a ser reiterativa
y podria llegar a tener efectos sobre el cumplimiento de los objetivos de los procesos institucionales, por lo que es
necesario identificarlas y tomar medidas y/o decisiones sobre su tratamiento

Nota 1: Las oportunidades de mejora identificadas no requieren un plan de mejoramiento; sin embargo, deben ser atendidas en el marco de
la gestién propia del drea o proceso responsables, razén por la cual la Oficina de Control Interno revisaré las medidas adoptadas para su
mitigacidn en la proxima auditoria. En este sentido, para la formulacion de acciones de mejoramiento, se deben tener en cuenta los
lineamientos dados desde la Oficina Asesora de Planeacién.

Hallazgo de auditoria: Es un hecho relevante que se constituye en un resultado determinante en la evaluacién de
un procese o un asunto en particular, al realizar la comparacién de La Condicidn (situacion detectada o hechos
identificados) con El Criterio que se refiere al deber ser (cumplimiento de normas, reglamentos, lineamientos o
procedimientos); y ademds para mayor claridad se complementa estableciendo sus Causas (qué origind la
diferencia encontrada) y Efectos (sitnaciones adversas que pueden ocasionar la diferencia encontrada).

Nota 2: Los hallazgos deben ser objeto de formulacién de acciones de mejoramiento, tendientes a eliminar de fondo las cansas que las
originaron, las cuales deben ser formuladas dentro de los 15 dias hdbiles signientes a la presentacién del Informe de Auditoria. Asimismo,
la Oficina de Control Interno, realizara el seguimiento correspondiente sobre €l avance de las acciones planteadas, ademas de efectuar el
andlisis y verificacién de la efectividad alcanzada en este proceso.

3.2.1. Oportunidades de Mejora

De acuerdo con lo referido en el presente informe, a continuacién se resumen las oportunidades de mejora
evidenciadas:

CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA

No. DESCRIPCION SITUACION : apweral | RESPONSABLE
el Informe
Para la formulacién de indicadores, se recomienda considerar los
criterios de utilizacién, medicion y comprension de manera Proceso
institucional, analizando la utilidad de la informacion que se genere de “Direccionamiento
1. | su aplicacién, es decir, teniendo en cuenta lo que se quicre medir y las 42 estratégico™
decisiones que se pueden tomar respecto al resultado de dicha medicién, Todos los
ademds de determinar las caracteristicas de los soportes que se van a procesos
utilizar como evidencia para validar su cumplimiento.
Se recomienda establecer criterios estandarizados para la elaboracion de Proceso
2. | los POA de la entidad, toda vez que se conjugan aspectos operativos con 42 “Direccionamiento
aspectos de cumplimiento, en diferentes niveles de desagregacion y con estratégico”
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CUADRO DESCRIPTIVO OPORTUNIDADES DE MEJORA
No. DESCRIPCION SITUACION T & | RESPONSABLE
diferentes alcances en términos de las actividades a incluir en esta
herramienta.
En algunas de las dependencias v procesos los indicadores establecidos
en el correspondiente POA no reflejan la totalidad de 1a gestion realizada Pr
- . . 0ceso
por los equipos de trabajo en el marco de sus competencias. Tal es el “Direccionamiento
3 caso de “Control interno disciplinario”, “Gestion del talento humano”, 42 estratégico”
" | “Gestion financiera®, y “Territorializacién de la politica piblica™. En ’ Tod 2
) : . . os los
este sentido, se recomienda, para las préximas formulaciones del POA, OCESOS
incluir actividades que permitan visibilizar [a totalidad gestion realizada P
por ¢l proceso.
Teniendo en cuenta el cardcter transversal de los procesos de apoyo, se Proceso
sugiere para las proximas formulaciones que se tengan en cuenta las “Direccionamiento
4. | situaciones que pueden llegar 2 afectar el desarrollo de las actividades y 4.2, estratéeico”
las responsabilidades de otras dependencias en el logro de os objetivos Todos Io 8l
S Procesos
del proceso y las metas planteadas.
Se recomienda revisar los médulos de “Planeacién” e “Indicadores” del
aplicativo LUCHA, de tal forma que se de utilidad a esta herramienta, Proceso
5 v aporte al mejoramiento del desemperfio institucional en términos de 42 “Direccionamiento
" | consolidacién y oportunidad de la informacién relacionada con el - estratéeico”
cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, tendiente a la toma de g
decisiones por parte de la Alia Direceion.
5.2.2. Hallazgos
No se evidenciaron hallazgos en el presente seguimiento.
Numeral
T“m“gl:“j:“‘“'“s del CONDICION CRITERIO | CAUSA EFECTO Re‘;;f)f]f:ble (gm';}éggg)
Informe
L| NA N.A. N.A, N. A. N.A. N. A. N.A. N.A.

ORHA

/Aﬁé/"’wﬁ.‘;\’/

CARRASCO RINCON

Jefa de Control Interno




